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RESUMO

O objetivo deste trabalho é o estudo da implementacdo de praticas ESG por instituicdes
financeiras brasileiras, frente a urgéncia climatica e a necessidade de adocdo de modelos de
negdcios mais sustentaveis por todos os setores da economia. Para isso, foi realizada uma
analise qualitativa de quatro grandes bancos de varejo no pais, sendo trés tradicionais e uma
fintech, a partir de dados primarios e secundarios coletados. Como resultado, constatou-se que
todas as empresas estudadas ja incorporam o conceito de ESG nas suas rotinas e estabelecem
sua estratégia de sustentabilidade. No entanto, hd grandes diferencas entre as empresas
entrevistadas em relacdo as frentes de atuacdo social dos Fundacgdes e Institutos comandados
pelas respectivas organizacfes e quanto a priorizacdo de reducdo do impacto ambiental entre
os bancos tradicionais e a fintech, dada que a ultima possui um impacto significativamente
menor. Desta forma, o trabalho conseguiu estabelecer uma base de conhecimento comum em
termos de préaticas ESG e de materialidade dos temas considerados relevantes pelas instituicdes
financeiras, além de identificar os principais campos de atuacao e desafios de desenvolvimento
desse setor no Brasil. As barreiras e limitagdes percebidas dizem respeito ao grau de maturidade
da area ESG no mercado e a consequentemente disponibilidade de informagdes e mensuracdo

dos impactos gerados, devendo ser melhor enderecado nos proximos anos.

Palavras-chave: Sustentabilidade, indices ESG, Modelos de Negdcios Sustentaveis,

Responsabilidade Social Corporativa, Instituicdes Financeiras.






ABSTRACT

The objective of this work is to study the implementation of ESG practices by Brazilian
financial institutions, given the climate urgency and the need to adopt more sustainable business
models by all sectors of the economy. For this, a qualitative analysis was carried out of four
large retail banks in the country, three traditional and one fintech, based on primary and
secondary data collected. As a result, it was found that all the companies studied already
incorporate the ESG concept into their routines and establish their sustainability strategy.
However, there are great differences between the companies interviewed in relation to the social
action fronts of the Foundations and Institutes commanded by the respective organizations and
regarding the prioritization of reducing the environmental impact between traditional banks and
fintech, given that the latter has a significantly smaller. In this way, the work was able to
establish a common knowledge base in terms of ESG practices and the materiality of the topics
considered relevant by financial institutions, in addition to identifying the main fields of action
and challenges for the development of this sector in Brazil. Perceived barriers and limitations
relate to the degree of maturity of the ESG area in the market and the consequent availability
of information and measurement of the impacts generated, which should be better addressed in

the coming years.

Keywords: Sustainability, ESG Indexes, Sustainable Business Models, Corporate Social

Responsability, Financial Institutions.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado com o objetivo de estabelecer um melhor entendimento
sobre as praticas de sustentabilidade que estdo sendo incorporadas pelo setor bancério de varejo
brasileiro, a partir dos indices ESG. Esta tematica se mostrou relevante dada a necessidade de
transicdo do sistema socioecondmico vigente para um sistema mais sustentavel, visto que o
modelo linear, apesar de ter possibilitado um grande crescimento econémico, esta
comprometendo os recursos naturais do planeta a tal nivel que logo acarretard em um colapso
climético.

Frente a este cenario, a Organizacdo das Nacdes Unidas instituiu os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, que nada mais sdo que metas de desenvolvimento em diversas
areas da sociedade para erradicacdo da pobreza, combate a desigualdade e preservacdo do
planeta, estimulando um crescimento sustentavel e inclusivo para todos. Tendo isso em vista,
modelos de negocios sustentaveis estdo sendo cada vez mais priorizados pelo mercado, tanto
como forma de combater as mudancas climaticas, mas também como ferramenta de mitigacdo
dos riscos relacionados a elas. Os indices ESG, entdo, surgiram como forma de mensuragdo do
impacto das organizacdes, em relacdo as areas Ambiental (Environment), Social (Social) e de
Governanca (Governance), sendo utilizado como indicador de performance ndo-financeira e
podendo ser aplicado a qualquer tipo de setor ou empresa.

Para este trabalho, foi definido o estudo da sua implementacdo no setor bancario de
varejo dentro do contexto brasileiro, dada a importancia do setor no desenvolvimento da
economia e da sociedade, devido a sua funcdo intermediadora na alocacdo de recursos
financeiros, influenciando toda a atividade humana e econémica, independente do tipo de
comercio e industria. Além disso, o autor trabalha na area financeira e seria importante se
aprofundar no tema ESG sob a perspectiva das institui¢fes financeiras.

Os principais objetivos deste trabalho foram, ent&o, identificar como os bancos de varejo
estdo aplicando os conceitos de sustentabilidade no seu dia-a-dia, quais métricas estdo sendo
utilizadas para mensuracao e quais seus principais objetivos. Além disso, buscou-se entender
qual o impacto que esta sendo gerado a partir dessas a¢des, comparando os bancos tradicionais
com as fintechs.

O trabalho foi estruturado em 7 capitulos. Apoés a introducéo, é apresentada a revisao da
literatura, onde sdo detalhados os estudos ja realizados e conceitos aplicados a area e formulado
0 quadro de avaliagdo conceitual. Segue-se a apresentacdo da metodologia do trabalho, para
detalhamento do método de pesquisa, seguida da andlise dos resultados. Posteriormente,

apresenta-se a conclusdo seguida das referéncias do estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é realizada uma revisdo da literatura sobre a necessidade de
transicdo do sistema socioecondmico vigente para um sistema mais sustentavel e como
0 ESG se insere nesse cendrio, auxiliando a uma melhor mensuracdo dos impactos
socioambientais gerados pelas organizac6es, independentemente do setor abordado.
Considerando entdo a crescente utilizacdo do indice e a transformagdo sustentavel,
aprofunda-se a questdo em relacéo a industria bancaria, identificando a sua relevancia
para 0 mercado e a sociedade e quais as principais tendéncias e desafios para esta

adaptacdo.

2.1 DESAFIOS DO SISTEMA SOCIOECONOMICO VIGENTE

A humanidade enfrenta um dos seus maiores desafios para readaptar a forma
como vive e produz. Durante mais de 200 anos, 0 modelo econdmico utilizado era - e
continua sendo, majoritariamente - linear, cuja estrutura baseia-se na extracdo
crescente de materiais para produzir bens que futuramente serdo descartados. Apesar
deste modelo ter permitido um grande crescimento econdmico, na busca de produzir
cada vez mais e aumentar as riquezas dos paises desenvolvidos, os sistemas que
sustentam a vida terrestre estdo sendo altamente comprometidos e, como resultado, a
vida de grande parte da sociedade esta sendo impactada negativamente (CIRCLE
ECONOMY, 2022).

De acordo com a Circle Economy (2022), somente na ultima metade do século
passado, a quantidade de material sendo comercializado mundialmente mais do que
triplicou, passando de 27 bi de toneladas em 1970 para 84 bi em 2015, apesar do ritmo
de crescimento da populacdo mundial ser mais lento, dobrando de tamanho neste
mesmo periodo. Consequentemente, observou-se um aumento desenfreado da
poluicdo atmosférica e desperdicio e esgotamento de recursos naturais, além da perda
de biodiversidade e aquecimento global.

Este sistema ja se provou insustentdvel ambientalmente, mas além disso
existem diversas caréncias sociais, quando leva-se em consideracdo a qualidade de
vida e distribuicdo de renda entre os paises desenvolvidos e ndo desenvolvidos, dado
que, apesar de um crescimento exacerbado da producéo e da economia, grande parte

da populacéo ainda ndo possui acesso a condi¢des basicas de sobrevivéncia. Somente
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em 2021, diversos eventos catastroficos ocorreram ao redor do globo, desde queimadas
florestais e tempestades a inundagdes e secas e é previsto que, caso 0 cenario atual se
mantenha, até 2050, o colapso climatico obrigara milhdes de pessoas a se realocar e a
perda de biodiversidade seré gigantesca (CIRCLE ECONOMY, 2022).

A partir deste cendrio, em 2015, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU)
estabeleceu o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), onde foram
elencados 17 objetivos, que propdem nortear as sociedades para um crescimento
considerando o desenvolvimento sustentavel até 2030 por todos os paises. Os objetivos
levam em consideracdo as diferentes realidades entre as nacgdes, capacidades para
atuacdo e responsabilidades, respeitando politicas e prioridades nacionais, dado que
cada uma possui seus proprios desafios para alcancar os objetivos tracados.

A principal meta desta agenda é alcancar o desenvolvimento sustentavel em
suas 3 dimensdes - econdmica, social e ambiental - de forma balanceada e integrada,
dado que nela entende-se que erradicar a pobreza, combater desigualdades, preservar
0 planeta, criar um crescimento econdmico sustentivel e inclusivo e promover a
inclusdo social sdo fatores interligados e interdependentes (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2015).

& Sevtiomment GLLEALS

@
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GALS

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Desde 2016, os paises signatarios estdo se comprometendo a atingir 0s
objetivos tracados, entretanto a guerra na Ucrania, somada a pandemia da COVID-19,
agora em seu terceiro ano, intensificou ainda mais as crises alimentar, energetica,
humanitaria e de refugiados em todo o mundo. De acordo com o The Sustainable
Development Goals Report (2022), aproximadamente 2 bilhGes de pessoas vivem em
paises afetados por conflitos e o nimero de refugiados em 2021 foi o mais alto ja
registrado. Quanto a pandemia da COVID-19, até 2022, ja havia custado direta ou
indiretamente cerca de 15 milhGes de vidas, além de acrescentar milhdes de pessoas
vivendo na extrema pobreza e sofrendo com o aumento da fome, comparado a niveis
pré-pandémicos.

Estas situagdes sdo ainda mais preocupantes considerando as mudancas
climéticas, que atuam como "multiplicadores de crise”, e cujos impactos ja sdo
sentidos ao redor do globo. A pandemia e a guerra na Ucrania atrasaram ainda mais a
transicdo para economias mais verdes e, para que haja uma recuperacdo econémica e
social sustentavel e inclusiva, € necessario que os Objetivos sejam urgentemente
resgatados, reforcando o0 compromisso estabelecido na Agenda para o
Desenvolvimento Sustentavel (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2022).

2.2 MODELOS DE NEGOCIO SUSTENTAVEIS

Dada a urgente necessidade de transicdo para uma economia mais sustentavel e
alcancar os ODS, estratégias a partir de modelos de negdcio sustentaveis e métodos de
mensuracdo destas estratégias estdo tendo cada vez maior relevancia nas discussdes
socioambientais.

Modelos de negdcio sustentaveis podem ser definidos quando os objetivos da
empresa conciliam tanto a performance financeira quanto a preservacao e renovagao
dos recursos naturais com os quais interage, servindo como meio de coordenacao de
inovacgdes sociais e tecnologicas (BOCKEN et al., 2014). Estes modelos devem
facilitar a descricdo, analise, gestdo e comunicacdo da sua proposta de valor
sustentavel aos stakeholder envolvidos, a forma como a cria e a entrega, e como agrega
valor econémico, enquanto mantém e/ou regenera capital ambiental, social e
econémico, além das fronteiras da companhia (SCHALTEGGER et al., 2016).
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Umas das medidas de mensuracdo do impacto atribuido durante o processo de
geracdo de valor pela companhia séo os indices ESG. De acordo com a Financial Times
(2021), ESG é uma metrica de avaliacdo das atividades corporativas relacionadas as
areas ambiental (Environment), social (Social) e de governanca (Governance). Estes
trés fatores sdo considerados indicadores de performance nao-financeiros, cuja
utilizacdo possibilita a identificacdo de riscos relacionados a ética empresarial,
responsabilidade social e governanca corporativa. Henisz, Koller e Nuttall (2019)
definem o que cada um dos fatores se refere da seguinte maneira:

e Ambiental (Environment): recursos consumidos e descartados pela companhia

e seu impacto ambiental, englobando, naturalmente, emissdes de carbono e

mudangas climaticas.

e Social (Social): relacionamento e reputacdo entre a companhia e as
comunidades e instituicbes que sdo afetadas direta ou indiretamente por ela,
incluindo questdes trabalhistas e diversidade e inclusao.

e Governanca (Governance): sistema interno de praticas, controles e
procedimentos que uma companhia adota para se auto gerir e tomar decisoes
eficientes, seguindo as exigéncias legais e as necessidades dos stakeholders.
Os trés componentes que constituem o ESG buscam englobar as questfes

envolvidas as externalidades de uma organizacdo, dado que todas elas consomem
energia e recursos e afetam e s@o afetadas pelo meio ambiente; operam em uma
sociedade ampla e diversa; e, sendo uma organizacao legal, exigem governanga. Essa
separagdo entre os pilares de atuacdo e feita para facilitar a gestdo, o direcionamento e
acompanhamento das iniciativas dentro da organizacdo, mesmo que, na pratica, seus
elementos sejam interligados.

Apesar do ESG ser bastante utilizado atualmente dentro do mundo corporativo,
foi somente a partir da adocdo da Agenda de Desenvolvimento Sustentavel e do
Acordo de Paris em 2030 que os investidores passaram a demonstrar maior interesse
em questdes sociais e de sustentabilidade (BAUER et al., 2021; DYCK et al., 2019).
As mudancas climaticas e os riscos ambientais representam hoje um dos maiores riscos
globais, tanto em termos de probabilidade como de impacto. O custo para mitigar estes
riscos, que anteriormente nao eram atrativos para os investidores, € menor do que o

preco que sera pago caso eles sejam ignorados.
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Assim, como resposta as tendéncias globais e preocupacdes crescentes da
sociedade e dos governos, o setor financeiro propde-se a integrar o conceito de
financas sustentaveis. O objetivo é que os investidores atuem ativamente
possibilitando a transicdo para uma economia mais sustentavel e com menor emissao
de carbono, com uma gestdo de risco do portfélio mais eficiente, considerando uma
visdo holistica das externalidades e como poderiam afetar os resultados financeiros.
Desta forma, o objetivo é que investimentos que levem em conta impactos ambientais
e sociais deixem de ser um nicho de mercado e passem a ser pratica corrente no
processo decisorio para realizacgdo de novos investimentos (CASTIAUX;
VEECKMANS, 2020).

2.3 INDICES ESG

Para entender a relevancia atual do ESG e seu impacto no mercado, serdo
analisados trés conjuntos de fatores: utilizacdo do ESG como ferramenta de decisao
por parte dos investidores; relacdo entre ESG e performance financeira; e seu impacto
em risco e retorno financeiro, seguido de um exemplo préatico de sua utilizacdo frente
a crise da COVID-19.

2.3.1 Incorporacédo dos indices ESG nos processos de decisdo

Fatores ESG estéo se tornando cada vez mais decisivos no momento de se
realizar ou ndo determinado investimento. Desta forma, 0 compromisso em relacéo a
responsabilidade social ndo para de crescer e, tanto no meio académico quanto no meio
profissional, existem diversas evidéncias apontando como o0s investidores estdo
atentos a relacéo entre ESG e financas corporativas (Kim, Sang, and Zhichuan Li.,
2021).

Em pesquisa realizada pela RBC Global Asset Management (2018), cerca de
72% dos investidores entrevistados incorporam principios ESG no seu processo de
decisdo, enquanto 90% acreditam que os portfélios integrados a ESG irdo superar o
mercado e portfélios ndo integrados. Além disso, Garcia, Mendes-Da-Silva e Orsato
(2017) conduziram um estudo para avaliar a relacdo entre ESG e performance

financeira corporativa nos BRICS, onde concluiu-se que a consideragdo pelo indice
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possui fortes implicacGes nos mercados de capitais das economias emergentes e ndo
somente nas desenvolvidas, como antes se acreditava.

Ja, de acordo com o Morningstar (2020), empresa lider mundial no
fornecimento de pesquisa independente de investimentos, de abril a junho de 2020,
quase um terco de todas as vendas de fundos europeus foram para fundos ESG,
representando uma atratividade 63% maior em fundos sustentaveis, quando
comparados a fundos tradicionais. Em escala global, estes fundos atrairam U$71.1
bilhGes neste periodo, chegando ao recorde de U$1 trilhdo em 2020.

Apesar deste aumento da consideracdo por indicadores de performance nao-
financeira, ndo pode-se dizer que o perfil dos investidores é homogéneo, existem
diversas abordagens e estratégias de investimento sustentaveis coexistentes, que
refletem a variedade de metas de sustentabilidade que diferentes tipos de investidores
podem possuir (BONI et al., 2021).

Do ponto de vista tedrico, apesar das diferencas entre as estratégias, existe um
objetivo comum de conciliar retorno econémico e sustentabilidade, que pode ser
definido como blended value (ou valor combinado). Este conceito reconsidera a
criacéo de valor econdmico e social, que antes eram tratados separadamente, a partir
de uma abordagem integrada, proporcionando uma visao holistica de geracdo de valor
e impacto (ABATE et al., 2021; EMERSON, 2003).

A abordagem de valor combinado define trés tipos de investidores que
baseiam-se em critérios ESG no seu processo decisério, do menor ao maior nivel de
comprometimento. O menor nivel representa o requisito minimo de entrada ao
contexto de valor combinado, onde os fatores sdo vistos como forma de mitigar
potenciais riscos financeiros relacionados a externalidades ESG. Ja o nivel
intermediério considera ndo somente a reducdo de potenciais riscos, mas também
prioriza os melhores desempenhos ESG. Por fim, no nivel mais elevado, a estratégia
de investimento concilia tanto risco como desempenho, mas também busca mensurar
e gerar impacto a partir de suas investidas, de tal forma que sao aceitos retornos abaixo
do mercado contanto que o impacto gerado seja superior (BENGO; BONI; SANCINO,
2021).
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2.3.2 Influéncia dos indices ESG na performance financeira

Dado este entendimento que o ESG pode ser utilizado como uma ferramenta
de priorizacédo pelos investidores e que estes possuem grande influéncia no mercado e
na forma que as corporagdes conduzem seus negdcios, é de extrema relevancia
compreender como esses fatores influenciam a performance financeira, ja que esta
continua sendo uma das métricas de decisdo fundamentais para os investidores. Como
exemplo, pode-se observar o menor nivel de comprometimento do valor combinado
definido acima, nele o investidor esta buscando investimentos sustentaveis para
reduzir o risco do seu portfélio, entretanto, a partir do momento que o retorno esperado
ndo é melhor do que um investimento tradicional, ele ndo sera priorizado.

Para melhor compreenséo da relagéo entre ESG e financas corporativas, Friede,
Busch e Bassen (2015) fizeram um levantamento de estudos que foram realizados entre
1970 e 2015 abordando este assunto. Foram encontrados cerca de 2200 artigos, com
um aumento drastico em estudos sobre ESG principalmente depois dos anos 2000. Os
resultados alcangados se mostraram inconclusivos, variando conforme a amostra de
dados, periodo analisado, método utilizado e tipo de indUstria ou pais, entretanto, em
linhas gerais, aproximadamente 90% deles indicaram uma relagdo ndo negativa entre
ESG e performance financeira e a maioria relatou um impacto positivo e estavel dos
fatores ESG em performance financeira corporativa.

Outro levantamento com objetivo similar foi realizado por pesquisadores da
Atz et al., (2021), cobrindo o periodo de 2015 a 2020 e mais de 1000 artigos. Devido
a existéncia de diversos frameworks, métricas e definicdes, os estudos foram divididos
entre temas focados em performance financeira corporativa (trabalhando com métricas
como ROE e ROA ou desempenho de agdes de uma determinada companhia) e
performance de investimentos (partindo do ponto de vista do investidor). Além disso,
foram avaliados separadamente artigos focados em estratégias de baixa emissédo de
carbono e sua relagdo com performance financeira, para melhor entendimento do
desempenho através de um tema especifico.

Constatou-se que as pesquisas realizadas nestes cinco anos chegaram a
resultados mais conclusivos, no entanto ainda existem diversos desafios devido a
inconsisténcias terminoldgicas, insuficiéncia de dados ESG e confuséo entre diferentes

estratégias de investimentos sustentaveis tanto que, somente pelo fato do volume de
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pesquisa realizada nestes cinco anos serem comparaveis com todo o restante que foi
produzido anteriormente, espera-se que ainda haja grande evolugdo nesta area.

Entre os principais aprendizados adquiridos, pode-se destacar:

e Investimentos em ESG auxiliam a reduzir risco e a aumentar a resiliéncia,
especialmente em crises sociais ou econdmicas. Existe uma forte correlacédo
entre risco menor e sustentabilidade e melhor performance financeira;

« Iniciativas de sustentabilidade impulsionam performance financeira através de
fatores intermediarios, como maior inovacao e eficiéncia operacional e melhor
gestdo de risco, como definido no framework Return on Sustainability
Investment (ROSI) (ATZ et al., 2019);

e A divulgacdo ESG por si s6 ndo aprimora a performance financeira. Entre os
estudos que se concentraram apenas na divulgacdo ESG, somente 26%
encontraram correlacdo positiva com o desempenho financeiro. Em
contrapartida, 53% dos baseados em desempenho encontraram esta correlacéo.
Assim, entende-se que apenas a medicdo e divulgacdo ESG nédo impacta a
performance, sendo necessaria uma estratégia de acompanhamento e
desenvolvimento dessas métricas.

A partir dos resultados acima, entende-se que a performance financeira esta
efetivamente correlacionada ao desempenho do ESG, entretanto, é necessario que haja
uma estrutura de avaliacdo que tangibilize a forma como estes conceitos impactam o
dia-a-dia de uma organizagdo. Desta forma, Henisz, Koller e Nuttall (2019),
idealizaram um framework levando em consideragéo as cinco principais maneiras que
0 ESG influencia o fluxo de caixa de uma companhia, sendo elas: (1) facilitando o
crescimento de receita, (2) reduzindo custos, (3) minimizando intervencdes
regulatérias e legais, (4) aumentando a produtividades dos funcionarios e (5)
otimizando investimentos e despesas de capitais. Abaixo, encontra-se tabela com

exemplos préticos de sua aplicag&o.

Tabela 1 - Quadro com exemplos praticos de impacto ESG (continua)

Proposta ESG forte (exemplos) Proposta ESG fraca (exemplos)

Fonte: Traduzido pelo autor de Henisz, Koller e Nuttall (2019)
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Tabela 1 - Quadro com exemplos préaticos de impacto ESG (concluséo)

Perde clientes por conta de préaticas de
sustentabilidade ruins (por exemplo,
direitos humanos, cadeia de
suprimentos) ou uma percepcao de

Crescimento de produtos insustentaveis/inseguros
Consegue melhor acesso a

Atrai consumidores B2B e B2C
com mais produtos sustentaveis

receita ) ~ .
recursos atraves de relagfes mais N
. Perde 0 acesso a recursos (incluindo o
fortes com a comunidade e ) .
desligamento operacional) como
governo ~ .
resultado de relacdes ruins com
comunidade e trabalho
Gera residuos desnecessarios e arca
x Diminui consumo de energia com custos de descarte de residuos
Reducéo de .
correspondentemente mais altos
custos S .
Reduz utilizacao de dgua
Gasta mais em custos de embalagem
Alcanga maior liberdade - -
,9 . . Sofre restrigdes de publicidade e ponto
N estratégica por meio da
Intervengoes N de venda
L desregulamentacéo
regulatérias e
legais o . Fica sujeito a multas, penalidades e
g Ganha subsidios e apoio do N J « P
acOes de execugédo
governo
Aumenta a motivagao dos Lida com o "estigma social”, que
funcionarios restringe banco de talentos
Aumento de

rodutividade . . .
P Atrai talentos por meio de maior Perde talentos como resultado de um

credibilidade social propasito fraco

Aumenta retorno de
investimentos por meio de uma
melhor alocacéo de capital a
longo prazo (por exemplo,
Otimizacdo de instalagdes e equipamentos mais
investimentos e  sustentaveis)
ativos

Sofre imobilizacdo de ativos como
resultado de amortiza¢Ges prematuras

Fica atras de concorrentes que
investiram para ter menos "fome de

Evita investimentos que podem ..
energia

ndo compensar por conta de
problemas ambientais de longo
prazo

Fonte: Traduzido pelo autor de Henisz, Koller e Nuttall (2019)

2.3.3 Impacto dos indices ESG nos riscos de externalidades
Outra vantagem da utilizacdo do ESG, que se reflete em retorno financeiro, é a

reducdo de riscos advindos de externalidades, como ja foi brevemente citado. Para
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melhor compreensdo desta relacdo, ¢ importante entdo definir o que exatamente séo
essas externalidades. De acordo com Biniek et al., (2022), sdo consequéncias diretas
ou indiretas das acGes de uma determinada empresa, que se refletem de maneira
significativa na sociedade, como por exemplo a emissdo de gases de efeito estufa
(GEE), efeitos no mercado de trabalho e impacto na salde e seguranca dos
trabalhadores.

Lidar com estes efeitos € um dos maiores desafios de um mundo interconectado
gue espera que as grandes companhias gerem valor a longo prazo, gerenciando e
lidando com as externalidades. N&o basta mais que as organizacGes operem
eficientemente, entregando resultados continuos, se seus impactos ndo séo levados em
consideracado. Este é um fator essencial para os gestores garantirem gue seus negocios
perdurem de maneira sustentavel e com apoio social.

Além disso, também espera-se que as multinacionais tomem um papel ativo e
participem desta transicdo regulatdria, onde todas as companhias estdo sob intensa
pressao para realocar recursos e operar de maneira mais sustentavel e eficiente, como
resposta as externalidades.

Assim, empresas que estdo mais adequadas a este cenario possuem vantagem
competitiva em comparacgéo ao restante do mercado, que pode ser identificada a partir
dos indices ESG e seu efeito em reducdo de risco. Li et al., (2021), reuniram diversas
evidéncias demonstrando esta relacdo a partir de cada um dos fatores ESG
individualmente, listadas abaixo.

Quanto a dimensdo ambiental (E), Flammer (2013) identificou que empresas
que atuam ativamente em sustentabilidade e sd0 responsaveis em termos
socioambientais possuem maior resiliéncia frente a eventos ecoldgicos prejudiciais.
No que diz respeito a dimensdo social (S), Shiu e Yang (2017) constataram como a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) desempenha papel semelhante ao de um
seguro em eventos negativos, de maneira similar a responsabilidade socioambiental.
Por fim, sobre a dimensdo governanca (G), Gao et al., (2014) encontraram uma
correlacdo negativa entre bem social e insider trading de executivos.

Pode-se entdo inferir que 0 ESG desempenha efetivamente um papel na
reducdo de riscos e externalidades, atendendo as necessidades dos stakeholders,

enquanto favorece o desenvolvimento sustentavel. Entretanto, como a grande maioria
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dessas analises foi realizada em periodos estaveis, é de extrema relevancia que seja
analisado um caso extremo, como a crise da COVID-19, cuja instabilidade dos
mercados p0s a prova a resiliéncia das companhias.

Diaz, Ibrushi e Zhao (2020) e Broadstock et al., (2020), analisaram o impacto
dos primeiros meses da crise da COVID-19 no mercado, considerando, no primeiro
caso, a diferencga performance das 500 maiores empresas de capital aberto dos Estados
Unidos (S&P500) e, no segundo, a diferenca do volume de transacdes entre as 300
maiores empresas listadas na bolsa de Shangai (CSI1300).

Comparando a diferenca de retorno entre os 25 portfélios ESG com as maiores
e menores pontuaces da S&P500 neste periodo, constatou-se que, em linhas gerais,
ha de fato relacdo entre a performance do portfélio e a performance ESG, mas que esta
varia de acordo com o tipo de industria. Ja, analisando o impacto de acordo com cada
um dos pilares ESG, os que possuem maior influéncia neste resultado séo os pilares
ambiental (E) e social (S). Abaixo encontra-se a comparacdo de desempenho entre

essas companhias.
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Figura 2 - Portfélios ESG v.s. S&P500
Fonte: Diaz, Ibrushi e Zhao (2020)

Agora, em termos de volume de transacdes e valor negociado, também foi
constatado uma intensificacdo durante o inicio da COVID-19 entre a CSI300.

Entretanto, este aumento foi mais expressivo entre as companhias com menores
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pontuacdes, 0 que representa uma maior resiliéncia relativa daquelas com maior valor
ESG, dado que os investidores deste tipo de acdo foram mais cautelosos e pacientes

na ponderacao da venda de seus ativos.

Tabela 2 - Volume de negociacdo das acGes CSI300 antes e durante o periodo de pandemia
da COVID-19

Empresas com alto ESG menos empresas com baixo ESG

Volume médio diario de Ndmero médio Tamanho médio de
negociacdo (RMB Yuan, em diario de negociacdo (RMB
milhdes) negociacoes Yuan)

Periodo -30.2 988.5 0.63

normal

T-estatistico -1.61 1.39* 0.63

Peri

eriodo 97 -1859.0 472
pandémico
T-estatistico -1.97** -2.70%** 3.26***

Fonte: Traduzido pelo autor de Broadstock et al., (2020)

Nota: Os simbolos *, ** e *** indicam significancia de 10%, 5% e 1%, respectivamente.

Também destrinchando estes resultados pelas dimensdes do ESG, maiores
pontuacdes no pilar ambiental (E) resultaram em um impacto positivo na gestdo da
crise, que sdo consideradas empresas mais bem preparadas para evitar implicagdes
negativas no negocio. Ja as maiores pontuacdes no pilar social (S) mostraram-se
detratoras, pois refletem empresas mais comprometidas ou pressionadas a reter
funcionarios, em vez de priorizar reducdo de custos. Enquanto isso, maiores
pontuacgdes no pilar de governanga (G) foram consideradas promotoras, pois indicam
que ha uma melhor estabilidade de gestdo e finangcas da companhia, aumentando a
resiliéncia do negdcio frente as crises.

Estas evidéncias encontradas apontam que existe uma maior resiliéncia para
investimentos com maiores ESG durante periodos de crise, entretanto, este efeito é
atenuado em periodos mais estaveis. Apesar disso, mesmo que os indices por si s6 nao
representem melhor desempenho para o presente, eles ainda podem ser considerados

como indicadores futuros de performance ou de mitigacao de riscos.
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2.4 MENSURACAO E GREENWASHING

A partir de todas as evidéncias levantadas relacionando o impacto do sistema
socioeconémico atual, a necessidade de transicdo para um modelo mais sustentavel e
a crescente utilizacdo dos indices ESG, entende-se que é de extrema importancia que
as empresas tenham dados disponiveis para que o valor ESG atribuido a elas seja
condizente com o impacto real de suas atividades, entretanto, este ndo € o cenario atual.

Como ja mencionado anteriormente, existem diversos desafios relacionados a
essa mensuracdo. Ha deécadas, investidores e analistas financeiros criticam as
informacbes que sdo divulgadas pelas companhias e alegam que faltam aspectos
qualitativos como relevancia de valor, comparabilidade e credibilidade - dados que
realmente os auxiliem a tomar uma decisdo financeira (ABHAYAWANSA et al.,
2019; ARVIDSSON, 2014; CHO et al., 2015). Soma-se a isto o fato de que pesquisas
empiricas examinando quantidade, qualidade e performance ESG s&o minimas e
conflitam em foco, metodologia e resultados (AURELI et al., 2020; HAZELTON;
LEONG, 2019; XIE et al., 2019).

E necessario entdo que as organizacdes se planejem para atender a demanda
existente por informagfes relacionadas a performance ESG, que € impulsionada
principalmente pelos investidores que buscam entender como as companhias estao
colaborando para o desenvolvimento sustentavel e como isto impactara seu risco de
retorno (ARVIDSSON; DUMAY, 2021).

Assim, considerando o papel crucial que essas informagdes possuirdo para se
estimar a performance de longo prazo das organizacOes, elas devem ser ndo apenas
fornecidas em quantidade, mas devem ser relevantes e de alta qualidade (BARKER;
ECCLES, 2019). Além disso, € prioritario que se crie uma estrutura padronizada que
oriente a decisdo dos investidores, porque, apesar deste campo ser rico em métricas,
néo é trivial compreender quais delas se encaixam melhor as abordagens para poder
estimar o impacto previsto de produtos financeiros (BENGO; BONI; SANCINO,
2021).

Dada esta falta de padronizacdo, duas grandes problematicas se derivam: (1)
entender se com uma melhor regulamentacdo para divulgacdo ESG, o impacto real é

aprimorado e (2) como evitar greenwashing.
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Em relacdo a primeira problematica, apesar de muitas companhias acreditarem
que conforme sua divulgacao de resultados ESG e cumprimento de normas ambientais,
seu desempenho real seria aprimorado, geralmente esta relacdo nao é verdadeira, como
Hazelton e Leong (2019) identificaram, corroborando com as evidéncias encontradas
por Atz et al., (2021) na segéo 2.3.2.

Relatorios ESG existem ha mais de 50 anos e apesar disso o desempenho nédo
apresentou uma grande melhoria durante esse periodo, de tal forma que, para que
realmente haja uma mitigacdo das mudancas climéticas, é necessario focar no
desempenho e ndo nos relatérios em si (ARVIDSSON; DUMAY, 2021). Deve-se
haver um redirecionamento de esforcos para definir metas e objetivos que causem um
impacto real, independente da estrutura e canais de divulgacdo utilizados, além do
desenvolvimento de métricas de mensuracdo mais relevantes, confidveis e
compardveis de performance ESG (ARVIDSSON, 2019). Desta forma, os analistas
financeiros e investidores poderdo redirecionar verba para investimentos que
combatam efetivamente a crise climatica.

Ja, quanto ao greenwashing, as preocupacdes relacionadas a esta pratica
aumentaram globalmente, devido a falta de padronizacdo internacional, como ja
explicado anteriormente. No contexto ambiental, greenwashing pode ser caracterizado
como divulgacdes e alegagdes potencialmente enganosas dentro do contexto de
sustentabilidade, que exageram e deturpam as credenciais "verdes” (DE SILVA; DE
SILVA LOKUWADUGE, 2022). Como exemplo, pode-se citar uma acdo de
marketing com objetivo de passar uma impressdo favoravel sobre uma empresa ou
produto utilizando termos como "energia limpa", mas que na realidade esta enganando
investidores e clientes (CORRS CHAMBERS WESTGARTH, 2021).

As organizacdes que realizam esta préatica se utilizam dos relatérios ESG como
um mecanismo para gerenciar sua legitimidade e reputacdo no mercado (CLARKE;
GIBSON-SWEET, 1999; HOOGHIEMSTRA, 2000; BIRKIN; EDWARDS;
WOODWARD, 1996; DE SILVA; DE SILVA LOKUWADUGE, 2020), fazendo seus
principais stakeholders acreditarem que ela esta comprometida com as expectativas da
sociedade, de modo a influenciar suas percepcdes e adquirir vantagem competitiva e
licenca para operar (GRAY, 2010; DE SILVA; DE SILVA LOKUWADUGE, 2020).
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Para evitar situacdes como esta, estudiosos da area enfatizam a relevancia de
um modelo comum para relatérios ESG, como ferramenta de legitimidade
(ARMSTRONG et al., 2017), determinando seus objetivos, quais informacdes sdo
necessarias para atingi-los e quais stakeholders terdo acesso a elas (IFRS
FOUNDATION, 2020).

2.5 FRAMEWORKS DE AVALIACAO ESG

Por meio de uma revisdo da literatura, foram identificados alguns frameworks
utilizados para avaliagdo da performance ESG das organizagdes. Aqui, serdo
abordados trés dos principais, sendo eles (1) o banco de dados Morgan Stanley Capital
International (MSCI), antigo KLD antes de sua aquisic¢do; (2) o Thomson Reuters,
antigo ASSET4, ambos com forte atuacdo internacional; e (3) o SynTao Green

Finance, focado principalmente no mercado chinés.

2.5.1 Framework MSCI

Dentre todas os bancos de dados utilizados em pesquisas académicas, 0 mais
recorrente é o da MSCI, indo desde estudos relacionados a ESG (SHIU; YANG, 2017),
RSC (DECKOP; GUPTA; MERRIMAN, 2006) e medicao do seu desempenho (GAO;
LISIC; ZHANG, 2014), compromisso corporativo com 0 bem social, até a relacéo
entre responsabilidade social e desempenho financeiro (IOANNOU; SERAFEIM,
2015).

Isto deve-se ao fato desta base apresentar algumas vantagens, como a
abrangéncia de uma ampla gama de industrias em um longo periodo de tempo, 0
fornecimento de dados padronizados e sua utilizacdo por profissionais do ramo
financeiro para construcdo de portfdlio de investimento. Segundo Li et al (2021) o
framework permite o acompanhamento do desempenho social das companhias (LI et
al., 2021).

MSCI (2022) define seu framework de avaliacdo a partir dos trés pilares do
ESG, de onde se derivam questfes-chaves, que sdo avaliadas e compdem o valor final
do ESG. Cada industria possui seu proprio conjunto de questdes, definidas por uma
priorizacdo de riscos e oportunidades relevantes para seu setor, de acordo com a

probabilidade de incorrer custos/lucros significativos relacionados a eles.



39

Tabela 3 - Framework de avaliacdo da MSCI

3 pilares 10 temas 35 questdes-chave
Emissdes de carbono, Financiamento de impacto
Mudancas .
. ambiental, Pegada de carbono do produto,
climaticas e N s
Vulnerabilidade as mudangas climaticas
. Estresse hidrico, Fornecimento de matéria prima,
Capital natural . .
E Biodiversidade e uso da terra
(Ambiental)  pojyicso e Emissdes toxicas e desperdicio, Desperdicio
desperdicio eletrdnico, Material de embalagem e desperdicio
i Oportunidades em tecnologias limpas, Oportunidades
Oportunidades P . , gias ‘impas, ©p -
L em energia renovavel, Oportunidades em predios
ambientais
verdes
Gestao do trabalho, Desenvolvimento de capital
Capital humano humano, Salde e seguranca, Padrdes de trabalho da
cadeia de suprimentos
Seguranca do produto e qualidade, Privacidade e
Responsabilidade  seguranca de dados, Seguranca quimica, Investimento
S (Social) sobre produto responsavel, Protecéo financeira do consumidor, Satde
e risco demografico
Oposicao dos Fornecimento controverso, Relagfes com a
stakeholders comunidade
Oportunidades Acesso a comunicacdes, Acesso a cuidados de salde,
sociais Acesso a financas, Oportunidades em nutricdo e saude
Governanca Propriedade e controle*, Pagamento*, Conselho*,
G corporativa Contabilidade*
(Governanga) Comportamento

corporativo

Etica empresarial*, Transparéncia fiscal*

Fonte: Traduzido pelo autor de MSCI ESG Ratings Methodology (2022)

Nota: O simbolo * indica questdes-chave aplicaveis a todos os tipos de inddstria.

Para chegar ao valor ESG final de uma determinada organizacgdo, é realizada

uma média ponderada entre as pontuacdes das questbes-chaves dos fatores Ambiental

e Social e o pilar de Governanca, ap0s isso, € feita uma normalizagdo em relagdo a

outras companhias da mesma categoria para entdo classifica-la entre melhor (AAA) e

pior (CCC) desempenho.



40

Pontuacio final da empresa

Classifica¢ao Lider/retardatario ajustada pelo setor
AAA Lider 8.571-10.0
AA Lider 7.143 - 8.571
A Mediano 5.714-17.143
BBB Mediano 4.286—-5.714
BB Mediano 2.857 - 4.286

Figura 3 - Classificacdo de desempenho ESG pelo framework MSCI
Fonte: Traduzido pelo autor de MSCI ESG Ratings Methodology (2022)

A ponderagdo é calculada considerando o impacto da industria sobre as
questdes ambientais e sociais, relativa a todo o mercado, e 0 tempo esperado para que
0 risco ou oportunidade se concretize, como ilustrado abaixo. Ja para o pilar de
Governanca, o0 peso é definido para o pilar em vez de cada uma das questdes

individualmente, com o valor minimo de 33%.

Nivel de contribui¢io para | Tempo esperado para risco/oportunidade se concretizar
impacto ambiental ou social Curto prazo (<2 anos) Longo prazo (5+ anos)
A induastria € o maior
contribuinte para o impacto

A industria é o menor

- . Menor peso
contribuinte para o impacto

Figura 4 - Ponderacgéo de questdes-chave pelo framework MSCI
Fonte: Traduzido pelo autor de MSCI ESG Ratings Methodology (2022)

Quanto ao valor em si, ele é atribuido de acordo com o nivel de exposi¢do, mas
também levando em consideragdo como este risco/oportunidade é gerenciado. Desta
forma, uma empresa com alta exposi¢do deve apresentar um gerenciamento excelente
para possuir uma boa avaliacdo, enquanto uma empresa com baixa exposi¢do, pode
apresentar um gerenciamento mediano e ainda assim possuir nota similar a primeira.

Além disso, no framework ha& deducdo de controvérsias, que podem indicar

problemas estruturais na gestdo de riscos da organizagdo. Nesses casos, é avaliado a
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gravidade e a extensdo do impacto gerado, classificando-os desde minimos a muito

SEVErosS.

Gravidade do impacto

Extensao do impacto

Notdrio Sério Médio Minimo
Extremamente difundido Severo Severo Moderado
Extensivo Severo Moderado Moderado
Limitado Severo Moderado Pequeno Pequeno
Baixo Moderado Moderado Pequeno Pequeno

Figura 5 - Classificacdo de controvérsias pelo framework MSCI
Fonte: Traduzido pelo autor de MSCI ESG Ratings Methodology (2022)

Em suma, o framework é composto pelas questdes-chave, priorizadas a partir
dos pilares Ambiental e Social e tipo de inddstria, e pelo pilar de Governanga.
Definidas as questdes, elas sdo avaliadas de acordo com o nivel de exposicdo e o
gerenciamento desse risco, levando em consideracdo as controvérsias identificadas e
a gravidade envolvida. Apds este procedimento, € realizada a ponderacao do impacto
e importancia que a indudstria pode representar para cada uma das questdes para que
entdo seja calculada a pontuagéo final da empresa ajustada pelo setor. E importante
ressaltar que este valor ndo € absoluto, ele é melhor aproveitado para comparar

empresas de um mesmo tipo de inddstria.

2.5.2 Framework Thomson Reuters

A Thomson Reuters destaca-se por fornecer informacGes ESG objetivas,
relevantes e sistematicas, além de ferramentas para analises de investimentos. Seu
banco é composto por mais de 400 métricas ESG distintas e abrange informacoes
desde 2002, incluindo relatorios financeiros anuais e de sustentabilidade, dados da
bolsa de valores, sites de organizacdes nao governamentais (ONGS) e outras fontes de
noticias.

Thomson Reuters (2017) define sua avaliagdo a partir de dez principais temas
relacionados ao desempenho ESG da companhia, onde cada um se refere a um dos
pilares ESG, sendo eles uso de recursos, emissdes e inovacdo em Ambiental; forca de

trabalho, direitos humanos, comunidade e responsabilidade de produto em Social; e
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gestdo, acionistas e estratégia de RSC em Governanca. Na figura abaixo, os niUmeros

referem-se a quantidade de subtdpicos analisados dentro de cada tema.

Environmental @ Resource Use
@ Emissions

Innovation

Governance @ Management
@ Shareholders
@ CSR Strategy

Social Workforce
Human Rights

Community

Product Responsibility

Figura 6 - Framework de avaliacdo da Thomson Reuters
Fonte: Thomson Reuters ESG Scores (2017)

Para chegar ao valor final também sdo consideradas as controvérsias
encontradas por meio da midia global, definidas como ESG Controversy (ESGC). O
ESGC é calculado com base em 23 tdpicos relacionados aos temas listados acima. No
acontecimento de alguma controvérsia ambiental, social ou de governanca ao longo
do ano, a empresa envolvida é penalizada e tem sua pontuacéo final reduzida, podendo
estender esta penalizacdo ao ano seguinte se ainda houver consequéncias em

andamento do evento de origem, como acdes judiciais, disputas legislativas ou multas.

Tabela 4 - Framework de avaliacdo de controvérsias da Thomson Reuters (continua)

Tema Controvérsia
. Anti concorréncia, Etica de negécios, Propriedade intelectual, Paises
Comunidade L. , . .
criticos, Saude publica, Fraude fiscal
Direitos . o
Trabalho infantil, Direitos humanos
humanos
Gestao Compensacao da gestao

Fonte: Traduzido pelo autor de Thomson Reuters ESG Scores (2017)
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Tabela 4 - Framework de avaliacdo de controvérsias da Thomson Reuters (concluséo)

Consumidores, Seguranca e satde dos consumidores, Privacidade,

Responsabilidade de . . .
P Acesso ao produto, Marketing responsavel, Pesquisa e

produto . ]
desenvolvimento responsavel
Uso de recursos Meio ambiente
Acionistas Contabilidade, Insider dealing, Direitos dos acionistas

Diversidade e oportunidade, Saude e seguranca dos funcionérios,

Forca de trabalho - - x
¢ Condicdes de salério, Afastamentos na gestdo

Fonte: Traduzido pelo autor de Thomson Reuters ESG Scores (2017)

O objetivo de utilizar este segundo fator é para que o resultado final diferencie
empresas que relatam suas dificuldades, mas nao apresentam provas de implementacao
e execucao, de empresas que possuem uma atuacéo efetiva.

Assim, levando em consideracdo as pontuacdes ESG e ESGC, é realizada uma
ponderacdo para chegar ao resultado final, a partir dos quais as empresas Sao

categorizadas em grupos com desempenho similar, como pode-se observar abaixo.

Tabela 5 - Classificacdo de desempenho ESG pelo framework Thomson Reuters

Intervalo de pontuacéo Classificacdo

0.0 <= pontuacéo <=0.083333 D-

0.083333 < pontuagdo <= 0.166666 D

0.166666 < pontuacdo <= 0.250000 D+

0.250000 < pontuagdo <=0.333333 C-

0.333333 < pontuagéo <= 0.416666 C

0.416666 < pontuacdo <= 0.500000 C+

0.500000 < pontuagdo <= 0.583333 B-

0.583333 < pontuacéo <= 0.666666 B

0.666666 < pontuacdo <= 0.750000 B+

0.750000 < pontuagdo <= 0.833333 A-

0.833333 < pontuacédo <= 0.916666 A

0.916666 < pontuacdo <=1 A+
Fonte: Traduzido pelo autor de Thomson Reuters ESG Scores (2017)
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2.5.3 Framework SynTao Green Finance

Broadstock et al. (2020) utilizaram como base de sua avaliagdo, dados
fornecidos pela SynTao Green Finance, uma das maiores consultorias de financgas
sustentaveis chinesas. Vale ressaltar que, na China, os investimentos sustentaveis
ainda estdo em um estdgio de maturidade bastante inicial, apesar de estarem se
tornando cada vez mais relevantes em escala global. Existem poucos investidores para
este tipo de produto, que sdo considerados fracos, e apenas recentemente os indices
ESG passaram a ser incorporados nos processos de tomada de deciséo.

A especialidade e vantagem da SynTao é a medi¢do ndo somente da divulgacédo
das empresas sobre seu impacto ambiental, social e de governanga, mas do seu impacto
efetivo na sociedade. Neste calculo sdo consideradas fontes publicas de informacéo
como relatérios anuais, relatorios de sustentabilidade, responsabilidade social,
noticias, entre outras, cruzando todas as controvérsias e informacBes que podem
divergir do que é divulgado oficialmente pela companhia.

No artigo, define-se que os dados sdo incorporados em um framework de trés
camadas para avaliacdo, sendo que a primeira delas € composta pelos fatores que
representam a propria sigla ESG; a segunda compreende 12 critérios auxiliares para
cada um dos fatores da primeira camada, sendo eles: gestdo ambiental, divulgacao
ambiental e controvérsias ambientais (em Ambiental), funcionério, cadeia de
suprimentos, comunidade, produto, filantropia e controvérsias sociais (em Social) e
ética nos negocios, governanca corporativa e controversias de governanga (em
Governanca); enquanto a Ultima engloba mais de 300 critérios terciarios, que sdo
analisados para compor o resultado final.

Os valores atribuidos sdo calculados a partir de uma combinacdo de fatores
comuns a todas as empresas e fatores especificos de cada setor. A pontuagdo ESG final
pode chegar a um valor maximo de 100, ap0s os subcomponentes serem normalizados
a partir da relevancia relativa dos critérios de acordo com o setor analisado e o valor

maximo possivel para industrias especificas, representada pela seguinte funcéo:

Pontuagdo ESG = 100 x [pontuacdo bruta / maximo do setor]

Abaixo, pode-se observar o modelo de framework utilizado para avaliacao.
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Tabela 6 - Framework de avaliagdo da SynTao Green Finance

Camada 1 Camada 2 Camada 3 (exemplos)

Certificacao do sistema de gestdo ambiental, Objetivo
Gestdo ambiental  de conservagédo da &gua, Produto verde (servico) e

receita
E (Ambiental) Divulgagéo Consumo e conservacao de energia, Emisséo e redugéo
ambiental de gases residuais
Controvérsias Incidentes negativos relativos a poluicdo da
ambientais agua/poluicdo do ar/poluicdo de residuos sélidos
Funcionéarios Liberdade de associacdo, Anti-discriminacéo

Cadeia de

. Gestdo responsével da cadeia de suprimentos
mantimentos

Comunidade Comunicagdo comunitéria
S (Social) Produto do comércio justo, Alimentos geneticamente
Produtos o
modificados
Filantropia Fundacéo empresarial, Doacéo

Controvérsias

sociais Incidentes negativos relativos a funcionarios/clientes/etc

Politica de denlncias, Pagamento de impostos no

Etica de negdcios .
exterior

G Governancga

. Diversidade do conselho, Independéncia do auditor
(Governanca) corporativa

Controvérsias de  Incidentes negativos relacionados a ética nos
governanca negdcios/governanga corporativa

Fonte: Traduzido pelo autor de Broadstock et al. (2020)

Consolidando essas diferentes metodologias utilizadas na literatura, observa-
se que apesar dos frameworks, em linhas gerais, serem similares, ainda existem
diversas diferencas nas dimensdes avaliadas e nos critérios em que se baseiam. O
quadro a seguir destaca os principais topicos abordados em cada um dos frameworks,
identificando quais sdo relacionados. Aqui, como estdo sendo avaliados os dados
divulgados pelas proprias organizacdes, ndo serdo considerados 0s temas controversos,

que geralmente séo verificados pela midia.
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Tabela 7 - Quadro comparativo dos frameworks apresentados anteriormente

. SynTao Green
Tema principal MSCI Thomson Reuters y
Finance
(1) Emissdo de GEE ~ Mudangas climaticas Emissdes Divulgagdo ambiental

Gestdo ambiental e

2) Gestdo de recursos . .
2) Capital natural Uso de recursos Cadeia de

naturais ;
mantimentos
(3) Poluicéo e Poluigéo e ) )
desperdicio desperdicio
(4) InovacgOes Oportunidades <
e . . Inovacao -
sustentaveis ambientais
(5) Forca de trabalho  Capital humano Forca de trabalho Funcionérios
(6) Responsabilidade  Responsabilidade Responsabilidade de
Produtos
sobre produto sobre produto produto
(7) Relagdo com Oposicao dos . .
stakeholders stakeholders Comunidade Comunidade

(8) Acdes filantropicas Oportunidades sociais Direitos humanos Filantropia

9) Governanca Governanca . .. Governanca
©) . ¢ . ¢ Gestdo e Acionistas . ¢
corporativa corporativa corporativa

.. . . Comportamento ... . .
(10) Etica empresarial P - Etica de neg6cios

corporativo

(11) Estratégia RSC - Estratégia de RSC -

Fonte: Elaborado pelo autor

No total, foram identificadas onze principais tematicas abordadas entre os
frameworks. No pilar Ambiental, estdo quatro temas (1 a 4): o primeiro relacionado as
mudancas climaticas, a emissdo e reducdo de GEE e pegada de carbono; o segundo
quanto a utilizacdo de recursos naturais e sua gestdo de maneira sustentavel; o terceiro
sobre poluicdo e emissdo de materiais toxicos e desperdicio; e o quarto quanto a
inovacdo e investimento em tecnologias sustentaveis.

J& no pilar Social, foram considerados semelhantes os temas 5 a 8: 0 quinto
aborda a questao do capital social da companhia, ou seja, seus funcionarios e forca de
trabalho; o sexto trata da responsabilidade que a empresa possui pelo produto
comercializado, tanto em termos de seguranca de dados, como qualidade do produto e

risco ao consumidor; o sétimo compreende as relagdes que a organizagdo estabelece
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com a comunidade; enquanto o oitavo aborda as ag¢Ges sociais e filantropicas que a
empresa possui, de modo a aumentar as oportunidades em financas, nutri¢do, salude e
educacéo dentro das comunidades.

Por fim, no pilar de Governanga, foram identificados os trés seguintes temas
comuns (9 a 11): o nono lida com a governanga corporativa, englobando questdes
relacionadas & composicdo e diversidade do conselho, contabilidade e independéncia
dos auditores; o décimo trata do comportamento da gestdo em termos de transparéncia
fiscal, pagamento de impostos e politicas de dendncia; e o décimo primeiro
compreende o entendimento da estratégia RSC da companhia como um todo.

Nota-se que nem todos os temas sdo abordados por todos os frameworks e,
mesmo aqueles que sdo, possuem algumas diferengas nas questdes analisadas dentro
da tematica, como foi detalhado nos quadros anteriores. Essa falta de padronizacéo,
pode acarretar vieses tanto nas pesquisas no meio académico como nas decisfes
tomadas pelos investidores no mundo financeiro.

Assim, é de suma importancia o estabelecimento de um sistema de mensuragao
ESG que unifique os padrdes globais, mas que também leve em consideracdo as
particularidades de cada pais e indUstria, aumentando a confiabilidade no indice (LI et
al., 2021).

2.6 SETOR BANCARIO E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Frente ao entendimento de que o desenvolvimento sustentavel somente sera
alcancado a partir do conjunto de a¢des realizadas por todos os setores da economia, a
indUstria bancéria possui um papel fundamental, devido a sua funcéo intermediadora
em alocar recursos financeiros (ALEXANDER, 2014; BECK et al., 2010; UNITED
NATIONS, 2015; YIP; BOCKEN, 2018), influenciando, desta forma, toda a atividade
humana e econdmica, independentemente do tipo de comercio e industria (JEUCKEN,
2010).

Considerando este papel de extrema relevancia, os bancos devem possuir como
principal objetivo assegurar uma economia prospera e sustentavel, tanto para a geracao
atual, como para as futuras (ALEXANDER, 2014). O setor deve, assim, adaptar o seu
modelo de negécio para que este objetivo seja alcangado, incorporando as

transformacgdes digitais e sustentdveis (FORCADELL et al.,, 2020a), fortemente
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impulsionadas pela crise financeira de 2008, a quarta revolucdo industrial e a crise da
COVID-19 (MATTILA et al., 2010; RUIZ et al., 2014; SCHWAB, 2017).

Ao inserir o setor bancario na agenda de sustentabilidade, a literatura trazida
pauta-se na reducéo dos impactos diretos e indiretos gerados por suas operacoes e a
inclusdo financeira de setores da sociedade ndo contemplados pelas solugdes
financeiras tradicionais.

O primeiro € enderecado a partir da canalizacdo de investimentos realizados
pelo setor, possibilitando que os bancos promovam comportamentos sustentaveis em
diferentes areas e assuntos, priorizando as organiza¢fes que apresentem maior
responsabilidade social e atentando-se a projetos que envolvam riscos de violacdo de
normas socioambientais e direitos humanos (GALLETTA; MAZZU; NACITI, 2022).
Assim, os bancos devem compreender os impactos ambientais gerados como
consequéncia das suas operagdes, dado que mesmo quando o impacto direto possa
parecer relativamente baixo, os impactos indiretos ainda podem ser significativos
(YIP; BOCKEN, 2018).

Em relacdo ao segundo pilar, de acordo com Demirgiic-Kunt e Levine (2008),
de Haan e Sturm (2017) e Meniago e Asongu (2018), a inclusdo financeira é umas das
ferramentas mais eficazes no combate a desigualdade, como balanceadora de
oportunidades, possibilitando a alocacdo de recursos em investimentos em saude,
educacdo, empreendedorismo, entre outros setores da sociedade. Seu papel é essencial
para o atingimento da ODS nUmero 10 (reducdo das desigualdades), ainda mais
considerando o aumento na desigualdade de renda nas dltimas décadas
(BOURGUIGNON, 2018).

O enfrentamento desta ODS esta diretamente relacionado as instituicdes
financeiras aumentarem sua capacidade de incluir financeiramente setores da
sociedade antes marginalizados. De acordo com o Banco Mundial (2021), 31% dos
adultos no mundo ndo possuem acesso a servicos bancérios, chegando a 37% nos
paises em desenvolvimento, enquanto paises desenvolvidos estdo em 9%.

Frente a este cenario, as fintechs estdo transformando o mercado a partir do
mobile banking, facilitando o acesso a servigos financeiros por meio de telefones
celulares, principalmente nos paises em desenvolvimento (TRAM et al., 2021). Esta

ferramenta impulsionou a propriedade de contas bancarias em 8% entre 2014 e 2021
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(DEMIRGUC-KUNT et al., 2022), reforcando o seu uso para a inclusdo financeira
(CHAUVET; JACOLIN, 2017; TRAM et al., 2021).

Nesta perspectiva, os principios ESG sdo importantes atores para impulsionar
o desenvolvimento sustentavel, como fator influente nos investimentos realizados
pelas instituicbes financeiras e a partir da prépria integracdo na sua estrutura
organizacional. A utilizacdo de dados, informagfes, métricas e modelos analiticos
elevam a qualidade e facilitam a comparabilidade das informacGes divulgadas,
incentivando as organizagdes a serem mais eficientes em seus processos e estarem em
conformidade com as novas regulagcdes socioambientais estabelecidas (GALLETTA;
MAZZU; NACITI, 2022).

Ao incorporar as trés dimensées ESG no seu modelo de negdcio, o banco é
definido como sustentavel, dado o seu comprometimento com objetivos ndo-
financeiros ambientais, sociais e de governanca, buscando compensar as falhas de
mercado e reduzir a desigualdade (ARACIL et al., 2021).

Na dimensdo social, um banco sustentavel estimula a inclusdo financeira, como
ja mencionado anteriormente, equalizando oportunidades. Ja na esfera ambiental, ha
um maior enderecamento de a¢fes mitigadoras as mudancas climaticas e seus efeitos,
a partir da reducédo da sua pegada de carbono e aumento da sua propria eficiéncia
energética, além da realizacdo de investimentos em projetos de energias renovaveis
(WEBER, 2012; RAUT et al, 2017; GALLEGO-ALVAREZ; PUCHETA-
MARTINEZ, 2020; KHATTAK; SAIKI, 2021). Este ¢ um avanco significativo no
setor, dado que, por muito tempo, a industria bancaria ndo era considerada um grande
agente poluidor (ESTEBAN-SANCHEZ et al., 2017).

A integracdo destes aspectos na governanca bancéria implica uma série de
mudancas na sua estrutura, inserindo a transi¢do ecologica como fator essencial na
organizacdo, aléem da abordagem de questbes relacionadas a transparéncia e
divulgacdo do seu processo de mensuracdo, gestdo e monitoramento dos riscos
climaticos gerados por suas operacdes. Desta forma, a governanca possui um papel
fundamental na definicdo das estratégias de curto, medio e longo prazo, conciliando
0s objetivos financeiros e a agenda de sustentabilidade das organizagdes
(THOMPSON; COWTON, 2004; WEBER, 2012).
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Ao incorporar essas praticas no seu modelo de negacio, os bancos estabelecem
relagdes onde ambos os atores envolvidos seréo beneficiados, intensificando a incluséo
financeira e, consequentemente, enfrentando a décima ODS e potencializando o
desenvolvimento sustentavel sem necessariamente sacrificar seu lucro (PORTER et
al., 2019). Considerando isto, os indices ESG apresentam-se como uma inovagao
extremamente relevante ao inserir todo o sistema financeiro a servi¢co do bem-estar
coletivo (GALLETTA; MAZZU; NACITI, 2022).

2.7 DESAFIOS DO SETOR BANCARIO EM ESG

A incorporacéo das praticas listadas acima favorecem a ado¢do de um modelo
de negdcio sustentavel pela indUstria bancaria, devido a sua estrutura Gtil para criar
mudancas de sistemas nas organizacdes (BOCKEN; SHORT, 2015), além de poder
ser utilizado para anélise, inovacdo, avaliacdo de desempenho e comunicacao
(OSTELWALDER et al., 2005)

Existem diversas abordagens para a estruturagdo de um modelo de negécio. De
acordo com Bocken et al. (2014), ele pode ser definido a partir de trés elementos
principais: a proposta de valor, criagéo e entrega de valor e captura de valor, vide figura
abaixo. Por proposta de valor entende-se a oferta de produtos e servigos que geram
retorno econémico, ecoldgico e social; ja a criacdo e entrega de valor baseia-se no
aproveitamento de novas oportunidades de negocio e mercado; enquanto a captura de

valor é dada a partir da obtencdo de receita.

Proposta de valor Criagéo e entrega de valor Captura de valor
Produto / servigo, segmentos | | Atividades, recursos, canais, Estrutura de custos e fluxos
de clientes e relacionamentos | | parceiros, tecnologia chaves de receita

Figura 7 - Framework conceitual de um modelo de negécio
Fonte: Traduzido pelo autor de Bocken et al. (2014)

Bocken et al. (2014) também definiu 8 arquétipos, classificados em 3 grupos
distintos, pelos quais um modelo de negécio sustentavel industrial pode ser

caracterizado, vinculando conceitos tedricos de inovacdo a mecanismos de
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transformacéo praticos. Seu principal objetivo é a incorporacdo da sustentabilidade no
proposito e processos de negdcio, além de acelerar o desenvolvimento de inovagoes.

Eles sdo classificados em trés grupos: Tecnologico, Social e Organizacional.
Englobado por Tecnoldgico estdo os arquétipos maximizar a eficiéncia de materiais e
energia, criar valor a partir do desperdicio e substituir por processos renovaveis e
naturais; em Social estdo entregar funcionalidade em vez de propriedade, adotar um
papel de administracédo e incentivar a suficiéncia; ja em Organizacional estdo repensar
para a sociedade/ambiente e desenvolver solucbes escalaveis.

Esta estrutura foi criada dentro do contexto industrial de manufatura,
entretanto, Yip e Bocken (2018) adaptaram o modelo para o setor bancario,
considerando a natureza da industria de servigos. Como no seu modelo de negécio a
principal criacdo de valor € a prestacdo do servi¢o em si, alguns arquétipos mostraram-
se inaplicaveis para o setor. Assim, foram feitas algumas modificagdes para uma
melhor adequacdo. Abaixo encontram-se os arquétipos revisados, além da proposta de

valor resultante para cada um deles.

Tabela 8 - Andlise de valor dos 8 arquétipos em um modelo de negdcio financeiro
sustentavel (continua)

Arquétipos
Agrupamento q P Proposta de valor
revisados
Maximizar a .
eficiéncia de Servigos que usam menos recursos, gerando menos
.. residuos e emissdes do que 0s servicos que oferecem
materiais e . .
. funcionalidade semelhante
o energia
Tecnologico — — —
. Reduzir os impactos ambientais e aumentar a resiliéncia
Substituir por . . . .
... . dos negdcios em termos de velocidade, conveniéncia,
processos digitais . . . .
e custo e precisdo, utilizando meios eletrénicos no processo
(modificado) x .
de prestacao de servicos
Solucdes que buscam reduzir a demanda (que antes era
geralmente inflacionada) por meio da avaliacdo correta
Social Incentivar a das necessidades dos clientes e reduzindo a venda errada
suficiéncia de produtos financeiros e o risco moral na concesséo de

crédito. O foco esta no relacionamento com o cliente e no
sistema de recompensas

Fonte: Traduzido e adaptado pelo autor de Yip e Bocken (2018)
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Tabela 8 - Andlise de valor dos 8 arquétipos em um modelo de negdcio financeiro

sustentavel (concluséo)

Agrupamento Arquétipos revisados Proposta de valor

Prestacdo de servicos destinados a envolver de
forma genuina e proativa as partes interessadas para
Adotar um papel de  garantir o seu bem-estar a longo prazo. Beneficios
administracao mais amplos para as partes interessadas geralmente
se tornam um aspecto importante da proposta de

Social valores ao envolver melhor os clientes

O valor inclusivo é criado por meio de inovacdes de

Criacéo de valor produtos e servicos que atendem a mercados
inclusivo (novo) anteriormente ndo atendidos ou clientes de alto
risco

Criar beneficios sociais e ambientais através da
especializacdo na prestacdo de servigos bancarios
gue correspondam as necessidades dos clientes

Repensar para a
sociedade/ambiente

Usar a inovagao do processo de aprovacao de
empréstimos com critérios de sustentabilidade para
excluir negdcios insustentaveis (ou seja, triagem
negativa)

Resiliéncia na
Organizacional concessdo de
empréstimos (novo)

Os produtos do lado do ativo e do lado do passivo
sdo criados para poupadores/investidores e
mutuérios, respectivamente

Produtos financeiros
sustentaveis (novo)

Fonte: Traduzido e adaptado pelo autor de Yip e Bocken (2018)

Estes arquétipos servem como base para inovagdo dentro do setor, auxiliando
a transformacéo sustentavel, que € uma tendéncia global. Entretanto, ainda néo é
observado uma mudanc¢a radical no modelo de neg6cio por parte das grandes
organizagdes, mas sim uma transicdo gradual. Yip e Bocken (2018) justificam este
cendrio por 1) os bancos historicamente se considerarem uma inddstria com menor
impacto ambiental direto, assim havia menor pressdo a mudangas por parte dos
ativistas (JEUCKEN, 2001) e 2) a adoc¢do de praticas sustentaveis podem ocasionar
em maiores custos no curto prazo, de modo que ndo representava uma prioridade na

sua agenda de negacios.



53

Entretanto, o surgimento de novas tecnologias fintech e blockchain e a entrada
de novos players no mercado, ameagcando a predominéncia antes consolidada dos
bancos tradicionais, fizeram com que o processo de inovacao e a adocao de medidas
sustentaveis fossem impulsionadas no setor. Para que entdo essa transicao seja de fato
concretizada, as questdes relacionadas ao ESG deverdo ser enderecadas, sendo alguns
dos principais desafios a mitigagdo das mudancgas climaticas (pilar Ambiental),
expansdo da inclusdo financeira (pilar Social) e igualdade de género e raca (pilar de
Governanca).

Em relagdo ao primeiro pilar, o combate as mudancas climaticas esta
intrinsecamente conectado a transicdo ao net-zero, como € conhecido 0 compromisso
de emissdo de carbono liquido zero pelas companhias. Ele sera alcancado através da
descarbonizacdo, neutralizacdo e compensacdo de todas as emissbes de carbono
decorrentes de suas operagBes (INSTITUTE OF INTERNATIONAL FINANCE,
2021).

E esperado que as instituic@es financeiras contribuam no combate as mudancas
climaticas, mobilizando e redirecionando capital em direcdo ao net-zero, mas para isso
antes é necessario que elas compreendam seu impacto no meio ambiente a partir de
uma medicdo efetiva de sua pegada de GEE total.

Basicamente, a pegada de uma instituicdo compreende trés tipos de emissdes:

1. Emissdo direta por meio de suas operacoes;

2. Emissdo indireta, como consumo de energia;

3. Emissdo ao longo da sua cadeia de valor, pelas quais é indiretamente
responsavel, como as emissdes resultantes de seus investimentos e
empréstimos.

Em linhas gerais, o terceiro caso é o principal componente na emissao total de
uma instituicéo financeira, refor¢cando a importancia de se medir a emissao de GEE de
todo seu portfélio. Este é o principal desafio para o setor em termos ambientais,
considerando que poucas institui¢oes realizam esta medicédo e ainda menos as reportam
(DELOITTE, 2021).

Quanto as questbes sociais, como explicado no topico anterior, 0os bancos
possuem um papel muito importante no combate a décima ODS, por meio da inclusao

financeira. Somado a isso, também devem buscar promover mudancas as comunidades
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onde atuam, a partir de investimentos direcionados e parcerias que podem beneficiar
familias de baixa renda. Apesar das fintechs, no geral, terem liderado essas iniciativas,
0s bancos possuem um alto potencial, devido a sua vasta rede de conexdes, experiéncia
e capital gerido (DELOITTE, 2022).

Em termos de governanca corporativa, 0s bancos ainda precisam evoluir
muito na questdo da diversidade, ressaltando a equidade de género. A Deloitte (2021)
constatou que, apesar das iniciativas de diversidade, a proporcdo de mulheres em
cargos de lideranca em institui¢des financeiras ainda estd em um patamar muito aquém

do necessario, em 24%, com projecao de crescimento para 28% até 2030.

Crescimento projetado de mulheres em cargos de lideranga no setor de servigos financeiros

30%

28%

. 24%

20%

15%
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2022-2030
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Figura 8 - Crescimento projetado de mulheres em cargos de lideranca no setor de servigos
financeiros

Fonte: Traduzido pelo autor de Deloitte (2021)

Por cargos de lideranca entende-se funcBes C-level e lideranca sénior,
geralmente de 1 a 3 niveis abaixo da alta gestao.

Em suas pesquisas, foram encontradas fortes evidéncias de um efeito
multiplicador em empresas de servigos financeiros: para cada mulher adicionada na
gestdo C-level, mais trés foram adicionadas a liderancga sénior. O aumento do numero
de lideres mulheres reforca a sua participacdo na administracdo dessas instituicoes,
dado que serdo estes o0s principais candidatos a promocéo a alta gestao.

A atuacdo das mulheres em cargos de lideranca foi destaque, inclusive, durante

o enfrentamento a crise da COVID-19, sendo seu estilo de lideranca caracterizado
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como "mais coletivo do que individual, mais colaborativo do que competitivo e mais
instrutivo do que impositivo". Estas caracteristicas ressaltam a importancia de incluir
mais mulheres no comando, reforgando a responsabilidade, adaptabilidade, empatia e
diversidade necessarias para a transformacéo sustentavel (DELOITTE, 2021).

Todas essas evidéncias demonstram que 0 caminho para uma economia mais
sustentavel é complexo e apresenta diversos obstaculos a serem superados. Um deles
bastante proeminente é a visdo de curto prazo. E natural que os gestores sejam
favoraveis ao beneficio imediato, enquanto os investimentos sustentaveis geralmente
trazem retorno somente em médio e longo prazo. Apesar disso, € um risco que deve
ser tomado. Os beneficios trazidos pela sustentabilidade se refletem em todos os atores
envolvidos, desde o meio ambiente, ao consumidor final e ao proprio mercado, é uma
relacdo em que todos saem ganhando (Y1P; BOCKEN, 2018).

Considerando entédo a literatura apresentada ao longo do capitulo, a fim de se
avaliar o desempenho do setor bancario em relacdo a implementacéo e mensuracgéo de
praticas ESG, foi estruturado o seguinte quadro conceitual, a partir do qual as
entrevistas, detalhadas na metodologia, foram realizadas. Abaixo, a coluna tema
principal se refere aos temas comuns entre os frameworks de avaliagdo ESG, enquanto
a coluna relevante para o setor se refere ao que foi identificado como prioritario para

o desenvolvimento sustentavel do setor bancario.

Tabela 9 - Quadro conceitual para avaliagdo ESG em bancos (continua)

Tema Relevante para o setor
principal P Fonte/Autor base
Pegada de carbono dos Framework MSCI, Thomson Reuters e
processos e produto SynTao Green Finance, Weber (2012),
Emissao de Raut et al. (2017), Yip e Bocken (2018),
GEE Emissdes indiretas de Gallego-Alvarez e Pucheta-Martinez
investimentos/empréstimos (2020), Deloitte (2021) e Khattak e Saiki
emitidos (2021)
Gestio de Consumo e conservagdo de
energia Framework MSCI, Thomson Reuters e
recursos .
. SynTao Green Finance
naturais
Uso de recursos
POIUIGa? ? Desperdicio de materiais Framework MSCI
desperdicio

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 9 - Quadro conceitual para avaliacdo ESG em bancos (conclusao)

Inovacgodes
sustentaveis

Digitalizacdo de processos e
Servigos

Oportunidades em tecnologias
limpas, energia renovavel e
prédios verdes

Framework MSCI, Thomson
Reuters e Yip e Bocken (2018)

Forca de trabalho

Diversidade dos funcionarios

Desenvolvimento de capital
humano

Padrdes de trabalho

Framework MSCI, Thomson
Reuters e SynTao Green Finance e
Deloitte (2021)

Responsabilidade
sobre produto

Privacidade e seguranca de dados

Protecéo financeira do
consumidor

Framework MSCI, Thomson
Reuters e SynTao Green Finance

Relagdo com
stakeholders

Inclusdo financeira de setores
anteriormente ndo atendidos ou
clientes de alto risco

Mobile banking como ferramenta
de incluséo

Framework MSCI, Thomson
Reuters e SynTao Green Finance,
Demirguc-Kunt e Levine (2008), de
Haan e Sturm (2017), Meniago e
Asongu (2018) e Tram et al. (2021)

Acoes filantropicas

Financiamento de agdes de
impacto social

Fundacao empresarial

Doacéo

Framework MSCI, Thomson
Reuters e SynTao Green Finance,
Yip e Bocken (2018) e Deloitte
(2022)

Governanca
corporativa

Diversidade do conselho

Independéncia dos auditores

Framework MSCI, Thomson
Reuters e SynTao Green Finance e
Deloitte (2021)

Etica empresarial

Transparéncia fiscal

Politica de denlncias

Framework MSCI e SynTao Green
Finance

Estratégia RSC

Incorporacdo da sustentabilidade
na estratégia global

Processo e transparéncia na
divulgacgdo dos resultados de
sustentabilidade

Framework Thomson Reuters,
Thompson e Cowton (2004) e
Weber (2012)

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido a partir da metodologia de pesquisa
exploratoria baseada em entrevistas viabilizadas por meio de roteiros semiestruturados
(REVILLION, 2003; MIGUEL, 2007). Os roteiros semiestruturados possuem como
principal caracteristica a formulacdo de perguntas abertas que devem ser aplicadas
sobre uma populagdo especifica. A composicdo do roteiro por meio de perguntas é
necessaria para que se possa coletar e analisar informaces relevantes comuns entre as
instituicBes estudadas, de modo que as respostas sejam comparaveis, além de
relacionar todas as perguntas a itens e conceitos que estdo sendo pesquisados e garantir
que todos eles sejam de fato abordados (MANZINI, 2012).

A coleta de informacdes para desenvolvimento deste estudo foi dividida em
duas etapas: a primeira constituiu-se na coleta de dados secundarios através de
pesquisas na internet sobre noticias relacionadas a companhia em questéo e relatérios
divulgados, enquanto a segunda baseou-se na coleta de dados primarios e, para isso,
foram realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado, como mencionado acima,
em empresas selecionadas. O roteiro foi criado a partir do quadro conceitual
desenvolvido no capitulo anterior, de modo a se avaliar as praticas ESG
implementadas no setor e sua mensuragéao.

Considerando os objetivos deste trabalho, as entrevistas foram feitas com
colaboradores de instituicdes bancéarias tradicionais e digitais, para melhor
entendimento das diferencas entre essas modalidades de servigco. As empresas A, B e
C se enquadram como bancos tradicionais, enquanto a empresa D € uma fintech. Na

tabela abaixo, encontra-se um maior detalhamento dos procedimentos.

Tabela 10 - Descricdo das entrevistas realizadas (continua)

Formato da

Empresa Cargo do(a) colaborador(a) entrevista Data Duracéo

A Gerente de sustentabilidade ~ Videochamada  03/11/2022 55 minutos
B Superintendente de ESG Videochamada  28/10/2022 29 minutos
c Analista de sustentabilidade 10 chamada 2771002022 29 minutos

pleno

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 10 - Descri¢do das entrevistas realizadas (concluséo)

Analista administrativa do

Instituto D

Videochamada 27/10/2022 39 minutos

Especialista em relatorios e

governanga

Videochamada 31/10/2022 60 minutos

Fonte: Elaborado pelo autor

Para analise dos dados coletados, tanto primarios quanto secundarios, foi

estabelecida a seguinte codificacdo, de modo a facilitar a identificacdo e descri¢do dos

mesmaos.

Tabela 11 - Codificagdo para analise dos dados coletados

Codigo Descricédo

EEG

Emissdo de GEE

EGR

Gestdo de recursos naturais

EPD

Poluicéo e desperdicio

EIS

Inovagdes sustentaveis

SFT

Forca de trabalho

SRP

Responsabilidade sobre produto

SRS

Relacdo com stakeholders

SAF

Acdes filantropicas

GGC

Governanga corporativa

GEE

Etica empresarial

GER

Estratégia RSC

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, a partir do quadro conceitual, que guiou a pesquisa exploratoria, e das

analises em cima dos dados coletados e codificados, foi possivel mapear o

comportamento do setor em relacdo a préaticas de sustentabilidade, com base nos

indices ESG.
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4 RESULTADOS
Neste capitulo estdo descritos os resultados obtidos a partir da coleta de dados

secundarios e entrevistas realizadas nas empresas A, B, C e D.

4.1 EMPRESA A

Fundada em 1808, a empresa A foi a primeira instituicdo bancaria a operar e a
realizar uma oferta publica de a¢des no mercado de capitais do pais. Como um dos
maiores conglomerados financeiros brasileiros, acumula 18,7% e 24,9% de
participacdo de mercado em ativos e na sua gestdo, respectivamente, 53,3% em
empréstimos ao agronegocio e 20,8% em crédito consignado, de acordo com relatério
do Banco Central de setembro de 2021.

A empresa possui presenca significativa em todos os estados do
pais, alcancando 96,8% de seus municipios, e desenvolve atividades em importantes
centros financeiros mundiais, contribuindo ativamente para a oferta de servigos
financeiros, empréstimos e financiamentos em cinco grandes mercados: varejo pessoa
fisica, varejo pessoa juridica, atacado, private e setor publico.

Ao final de 2021, o banco possuia 78,3 milhGes de clientes e 40,3 milhdes de
contas correntes, além de 56,1 mil pontos de atendimento, sendo 3.979 agéncias
préprias, e 84,6 mil funcionarios.

Em linha com seu compromisso de entregas consistentes e sustentaveis, a
empresa integra o Novo Mercado e estd presente no Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), ambos da B3, além de estar listada na carteira global e de mercados
emergentes do indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa de Valores de
Nova lorque e no FTSE4 Good Index Series, indice da Bolsa de Londres. Em 2022, a
empresa foi reconhecida como a instituicdo financeira mais sustentavel do planeta e a
melhor posicionada do cenério brasileiro, ocupando a 212 coloca¢do do ranking das
empresas lideres mundiais em sustentabilidade da Corporate Knights.

Esses resultados foram alcangados a partir da incluséo da sustentabilidade na
sua estratégia corporativa e dos seus objetivos estratégicos, que definem as diretrizes
da organizacao para um periodo de cinco anos. Em 2021, os direcionamentos que
contemplam de 2022 a 2026 foram atualizados e, entre os cinco estabelecidos, pode-

se citar o reforgo do compromisso com a sustentabilidade.
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Buscando atingir seus objetivos sustentaveis, desde 2005 o banco elabora seu
Plano de Sustentabilidade, que incentiva negdcios e praticas sustentaveis e, desde
2017, o Plano é alinhado aos ODS, demonstrando seu papel transformador no
oferecimento de produtos e servigos, na promocao da transi¢ao para uma economia de
baixo carbono e na ampliacéo de sua atuacdo com criacdo de valor positivo.

O Plano é atualizado a cada dois anos por meio de um processo amplo e
participativo, desdobrando os desafios de sustentabilidade em acdes, indicadores e
metas para um periodo de trés anos. Sua Ultima revisao foi em 2020, no 8° Ciclo de
Atualizacdo do Plano de Sustentabilidade, contemplando o periodo de 2021 a 2023,
onde foram considerados 10 temas materiais, 1 tema promovido a material e 13 outros
temas geridos e monitorados, somados aos seus desdobramentos, que contam com 40
acbes e 110 indicadores que impactam positivamente a geracdo de negocios
sustentaveis no banco. A definicdo dos temas é dada conforme a matriz de

materialidade, que considera a influéncia e impacto sobre cada um deles.

Matriz de Materialidade 1 Inovagiio e Tecnologia 9 Combate i Corrupgio, 17 B
Suborno e Lavagem de

2 Diversidade Dinhaio -~

P 10 3
3 Negécios Sustentiveis Mudsncas Cmiticas

) Geragdo de Va i
3 4 Atragdo, Retengdo, -

Satisfacdo e 2 &) Gestdo de Fornecedore
£7) Relacionamento

6 Desenvolvimento de : = <
“ e Satisfagio de Clientes

10 Talentos

™ Gest3o Ambiental e
s 5 Impactos Socicambientais @ > P PRI,
A das Operagdes/Atividades 22

6 Cultura da Sustentabilidade

7 Risco Socioambiental

8 Etica e Compliance " G 1 3d0s

Tema material (@ Outros temas geridos e monitorados @) Tema promovido a material

Figura 9 - Temas e desafios em sustentabilidade da empresa A
Fonte: Agenda 30 da empresa A (2021)

Além disso, em 2021, o banco estabeleceu seus 10 Compromissos de Longo
Prazo em Sustentabilidade, contribuindo para o direcionamento das suas acles até
2030. Estruturado em trés eixos: Negdcios Sustentaveis, Investimento Responsavel e
Gestdo ESG, os Compromissos buscam auxiliar os clientes na transicdo para um
portfélio mais sustentavel, contribuir para que o0s investidores direcionem seus

recursos para empresas com externalidades socioambientais positivas e melhorar a
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gestdo ESG interna, por meio da reducdo da emissdo de GEE, promocdo de

diversidade, utilizacdo de préaticas robustas de governanca, entre outros aspectos.

Tabela 12 - 10 Compromissos de Longo Prazo em Sustentabilidade da empresa A

Negécios Sustentaveis Investimento Responsavel Gestdo ESG
. . . ) . . Aumento do cuidado
Estimulo a energia renovavel Fundos por investimentos .
ambiental
L , Originacao de titulos Valorizagédo da
Incentivo a agricultura sustentavel Lo .
sustentaveis diversidade

Ampliacéo da maturidade

Fomento ao empreendedorismo - .
digital

Ampliacdo da eficiéncia estadual e

- - Contribuicdo a sociedade
municipal

Fonte: Relatdrio anual da empresa A (2021)

A gestdo do desempenho socioambiental da empresa é realizada de acordo com
sua estrutura de governanga da sustentabilidade. Nela, podem-se citar como exemplos
de funcdes o Conselho de Administracdo e o Conselho Diretor, que acompanham
semestralmente o desempenho socioambiental e as iniciativas em andamento; o
Comité Executivo de Sustentabilidade, que aprova e acompanha a execucdo do Plano
de Sustentabilidade, além de orientar a implementacdo de iniciativas de
sustentabilidade e definir as diretrizes do tema; e o Forum de Sustentabilidade, que
apoia a incorporacao, o alinhamento e a disseminacdo dos preceitos e praticas de

sustentabilidade na organizagao.
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Conselho de
Administragao

Conselho
gess Diretor

Figura 10 - Estrutura de governanca da sustentabilidade da empresa A
Fonte: Relatério anual da empresa A (2021)

Alinhado as suas premissas de sustentabilidade, o banco possui um
Gerenciamento Ambiental, que segue as especificacfes da Norma Brasileira ABNT
NBR ISO 14.001, de 2015, para definicdo de seus objetivos, premissas, requisitos e
responsabilidades neste topico. Por meio dos esforgcos em melhoria continua de
desempenho, a empresa busca a ecoeficiéncia, a fim de minimizar o consumo de
recursos naturais, como energia e agua, a geracao de residuos solidos, como papel e
plastico, e a emissdo de GEE.

Tendo em vista a reducdo no consumo de energia, em 2020, foi assumido o
compromisso de ampliacdo do uso de fontes renovaveis em sua matriz energética,
buscando atingir, até 2024, 90% do suprimento total. Este objetivo seré alcangado por
meio da geracdo distribuida remota (22% de participacdo) e pelo mercado livre de
energia (68% de participagdo). Até o momento, ja estdo em funcionamento 2 usinas
solares, que realizam um processo de compensacdo, onde toda a energia gerada e
distribuida na rede é abatida da conta do banco. Além dessas duas, outras 4 usinas
estdo em fase de construcdo, 13 em contratacdo e 10 em licitacdo, resultando em 29
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usinas até 2024, com estimativas de gerar energia suficiente para o suprimento de
1.428 agéncias e economia de R$561 milhdes ao longo de 15 anos.

Paralelamente a isso, os grandes prédios do banco, inclusive suas duas sedes,
atuam no mercado livre de energia, comprando energia renovavel, o que ja resultou
em uma economia de R$18,7 milhdes (30% em comparacdo a tarifa do mercado
cativo), com expectativas de alcangar R$50 milhdes até 2024. Quanto ao consumo de
agua, sao estabelecidos parametros, de acordo com a regido, para consumo eficiente,
entretanto esta medicdo ainda néo é considerada ideal, visto que cada municipio tem
sua concessiondria, de modo que cada agéncia informa ou faz sua propria estimativa,
dificultando a padronizacdo do processo.

Em relacdo a geracdo de residuos sélidos, em busca de minimizar o consumo
de papel e plastico, em 2018 foi lancado o projeto Papel Zero e, em 2020, o Plastico
Zero. O objetivo do Papel Zero é tornar obsoleto o uso deste material dentro da
organizacdo, reduzindo o numero de documentos impressos, a partir da reestruturacédo
e digitalizacdo de processos e pelo proprio uso do aplicativo e site por parte dos
clientes, resultando assim em menor impacto ambiental (50% menos emiss6es), mas
também em menores despesas financeiras, considerando ndo s6 o papel, mas outros
materiais utilizados como cartucho de impresséao, canetas, grampos etc. Sua principal
meta é zerar a impressdo de documentos até 2025.

No caso do Plastico Zero, seu objetivo € minimizar o consumo deste material
nos processos e produtos da empresa e zerar o0 uso de copos descartaveis até o final de
2022 e, para isso, acOes como as seguintes foram implementadas: retirada de
embalagem plésticas nos cartdes de crédito enviados aos clientes e substitui¢cdo por
copos biodegradaveis e de papel para os mesmos e ndo distribuicdo de copos
descartaveis para os funcionarios.

Dado que existe uma limitagdo em minimizar a geracdo de residuos, €
necessario que exista concomitantemente um planejamento para o descarte correto e,
no caso da empresa, desde 2015, estd em vigor o Plano de Gerenciamento Integrado
de Residuos Solidos, além do Programa de Coleta Seletiva. O Plano atua a partir do
reaproveitamento de bens ociosos internamente, da doacdo de bens moéveis e da

destinacdo ambientalmente adequada de bens inserviveis.
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Toda a movimentacao de materiais € rastreada, dado que, em 2020, foi firmado
contrato com duas empresas que sao responsaveis pelo processo de destinacdo desses
bens ociosos e inserviveis. Como resultado, em 2021, 42.157 bens foram reutilizados,
9.768 bens moveis foram doados, beneficiando 121 instituicGes publicas e 182
organizag0es civis sem fins lucrativos e ONGs, e 117.123 bens foram reciclados.

Ja o Programa de Coleta Seletiva é facultativo para as agéncias e é feito com
cooperativas ou com a prefeitura, mas é obrigatorio para os grandes prédios do banco
e realizado com empresa terceirizada. Os residuos reciclaveis (papel, plastico, metal e
vidro) sdo encaminhados prioritariamente para cooperativas e associacfes de
catadores, enquanto rejeitos organicos sao destinados a compostagem e residuos de
banheiro vao para aterros sanitarios. Existem metas de implantagdo de coleta seletiva
em agéncias do banco e, para além disso, é realizado processo de logistica reversa com
fornecedores, que, ao entregar novos equipamentos, devem retirar o antigo.

Por fim, ainda dentro do escopo de Gerenciamento Ambiental, existe a atuacao
em relacéo as emissdes de GEE. Como membro fundador da iniciativa Empresas pelo
Clima (EPC) e do Programa Brasileiro GHG Protocol e integrante da Camara
Tematica de Mudancas do Clima (CT Clima) e do Indice Carbono Eficiente (ICO2)
da B3 S.A, desde 2008, a empresa realiza o Inventario de Emissdes de GEE, com a
contratacdo de empresa especializada em auditorias ambientais, recebendo o Selo
Ouro do Programa Brasileiro, GHG Protocol, pela qualidade e confiabilidade do
inventério.

Como compromisso, foi estabelecida a meta de reduzir suas emissdes em 30%
até 2030, sendo que, desde 2021, a empresa ja esta compensando 100% das emissdes
diretas resultantes do consumo de combustiveis, estrutura de climatizacéo e seguranca,
pela compra de créditos de carbono. Considerando o escopo 3, a partir do proximo ano
comegara a anunciar as emissoes referentes ao financiamento dos seus clientes, de
modo a incentiva-los a se tornarem mais sustentaveis, auxiliando-os neste processo de
transicao.

Outra frente de inovacdo tecnoldgica que a empresa esta investindo é a de
Internet of Things (loT), para modernizacdo das suas dependéncias, mensuracéo e
otimizacdo do consumo de iluminagdo, computadores, ar-condicionado, energia

elétrica, agua etc. Além disso, também estd atuando no setor de agronegécio, para



65

melhor utilizacdo de terras adquiridas por meio dos contratos firmados e com planos
de entrar na area de reflorestamento em 2023.

De acordo com as premissas de impacto social da empresa, existe uma
preocupacao tanto em relagdo aos seus funcionarios, quanto aos clientes e fornecedores
e a sociedade como um todo. A empresa entende que o desenvolvimento e a retengédo
de talento sdo fundamentais para a continuidade dos negdécios, aliada a promocao e
gestdo da diversidade, que fundamenta-se em trés pilares: equidade de género e raca,
LGBTQIA+ (Iésbhicas, gays, bissexuais, pessoas trans e intersexo) e pessoas com
deficiéncia.

As acdes para promocdo da diversidade no quadro de funcionarios sdo
garantidas pelas politicas gerais e pelo Codigo de Etica, para diferentes niveis de
senioridade. Ja o desenvolvimento de talentos pauta-se em projetos como Programa de
Lideranga Feminina, estimulando mais mulheres a se inscrever nas oportunidades de
ascensdo profissional na empresa; na plataforma de cursos Universidade Corporativa
da Empresa A, onde sdo oferecidos cursos nas mais diversas areas, possibilitando
inclusive o acesso a dependentes, além de promover orientacdo profissional e auxiliar
na construcdo de plano de desenvolvimento e de carreira; nos programas de bolsas de
estudos de até 80% para graduacdo, pds-graduacao, mestrado, doutorado, cursos de
idiomas etc.; no estimulo a formac&o na area de tecnologia da informacéo (T1), devido
a alta demanda de mao de obra para esta area; e nos programas de jovem aprendiz,
estagio, entre diversos outros projetos.

Tendo em vista a retencdo dos funcionarios, sdo realizados monitoramentos
sistematicos frequentes de clima organizacional, de satisfacdo e engajamento, para
melhoria do clima e satisfacdo; equiparacdo salarial internos e externos, por meio de
estudos, de modo a proporcionar remuneracdo compativel com as dos principais
concorrentes; promocdo do Programa de Desempenho Gratificado, que é uma
premiacdo vinculada ao resultado e desempenho dos colaboradores; Participagdo nos
Lucros ou Resultados (PLR), estimulando melhores resultados da companhia, ao
repassar aos funcionarios parte do lucro alcancado a cada periodo, entre diversos
outros beneficios e programas, que levaram o banco ser reconhecido como uma das

melhores empresas para se trabalhar.
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Da perspectiva do cliente, a estratégia corporativa do banco o coloca no centro
de suas operacdes, assumindo o desafio de proporcionar as melhores experiéncias
durante a prestacdo do servigo. Os principais indicadores de avaliacdo da experiéncia
do cliente sdo: Satisfacdo do Cliente e Net Promoter Score (NPS). Além disso, a
empresa busca promover iniciativas e solu¢des de educacédo e incluséo financeira e
social, que contribuam com a inclusdo digital, com o desenvolvimento produtivo e
com as decisdes financeiras dos clientes, possibilitando uma maior bancarizacéo da
sociedade e melhor gestdo financeira. No proprio aplicativo, quando um cliente
demonstra sinais de endividamento, séo oferecidas outras alternativas de negociagéo,
além daquelas do banco, visando evitar a pratica de juros e tarifas elevadas que possam
sobrecarregar o cliente.

Quanto a seguranca dos dados disponibilizados e relacionamento com
fornecedores, desde o inicio da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o banco
aprimora continuamente seus procedimentos relativos a seguranca da informacéo e a
protecdo de dados e monitoramento, com uma politica robusta de sigilo e
consentimento na disponibilizacdo dos dados por parte dos clientes e fornecedores.
Todos os fornecedores passam por uma avaliagio, de acordo com o Codigo de Etica,
no qual esta estabelecido o cumprimento das legislacGes trabalhista, previdenciéria e
fiscal de ndo utilizacdo de trabalho infantil ou andlogo ao escravo. Se for constatado o
infringimento da legislacdo, um processo administrativo é aberto, podendo resultar em
sancdo administrativa ou na rescisao de contrato de forma unilateral.

Ultrapassando a barreira entre empresa e cliente, o banco atua a partir de
investimento social privado pela sua Fundagdo. Criada ha 36 anos, a Fundag&o investe
em projetos e acdes com foco na geracédo de trabalho e renda, por meio de programas
transversais de educacdo, meio ambiente, assisténcia social, tecnologia social e
voluntariado, que contribuam para a melhoria da qualidade de vida das pessoas em
vulnerabilidade social e promovam a inclusdo socioprodutiva. De 2012 a 2021, a
Fundacdo aplicou mais de R$2,7 bilhdes em investimentos sociais, contemplando
cerca de 8,3 mil iniciativas e atendendo 6 milhdes de pessoas em aproximadamente 2
mil municipios brasileiros e em todos os estados do pais.

Dado seu tamanho e sua estrutura robusta, a empresa necessita que sejam

adotadas boas praticas de governanca, que demonstrem seu COmMpromisso com 0s
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principios de transparéncia e responsabilidade corporativa e fomentem uma maior
confianga nas relagdes com seus stakeholders e acionistas. Somado a isso, por ser uma
empresa de capital aberto, € subordinada a regulamentacdo da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e do Conselho Monetario Nacional (CMN), e estéa listada no Novo
Mercado da B3, que é o0 segmento mais exigente em relacdo a governanga corporativa.

Para o desenvolvimento das melhores praticas de gestdo, o banco se pauta no
seu Programa de Compliance, com diretrizes da cultura de conformidade, principios
éticos, integridade e das boas praticas de governancga, de modo a prevenir, detectar e
corrigir possiveis infracbes da instituicdo a situagdes ndo conformes as leis e
regulamentos externos e internos. O Programa atende aos parametros minimos
exigidos pela legislacdo anticorrupgéo e pelo guia da Controladoria Geral da Uni&o
(CGU).
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Politicas e Préticas
de Integridade

Controles
Internos
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Figura 11 - Estrutura do Programa de Compliance da empresa A
Fonte: Relatério anual da empresa A (2021)

Sua estrutura de governanga é estabelecida de modo a garantir a separacao entre

funces, que agem de forma independente, garantindo a adequacao do controle interno,
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a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a
confiabilidade dos processos.
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de Acionistas

Comité de Ag)dltorla

(Coau
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de Capital (Coris)
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Administragao
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Empresarial (Cosem)

Até 27 Diretores

Figura 12 - Estrutura de governanga da empresa A
Fonte: Relatério anual da empresa A (2021)

A empresa também conta com um sistema para gestdo da ética corporativa e
transparéncia, coordenando e articulando processos de gestdo da ética, ouvidoria
interna, controle disciplinar e integridade com os gestores de servicos e produtos. Além
disso, participa de diversos grupos de combate a lavagem de dinheiro e combate a
corrupcdo em ambito nacional. Seus esforcos resultaram em mais de 21 mil
funcionarios capacitados no curso "Prevencdo e Combate a Corrup¢do”, totalizando
mais de 76 mil cursos realizados desde 2016, para melhor identificacdo de situacdes
ndo conformes.

Todas as informacdes e relatorios com dados ndo sensiveis sdo abertos e
disponiveis ao publico, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo, e auditados
externamente. Os demonstrativos de desempenho sdo publicados com frequéncia

trimestral e anual, quando sdo consolidados os resultados do ano anterior.
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4.2 EMPRESA B

A empresa B é um banco brasileiro fundado ha 98 anos, com valor de mercado
de aproximadamente US$45,6 bilhdes, concentrando R$2.294 bilhGes em ativos totais.
Presente em 18 paises, possui cerca de 100 mil colaboradores, 3,8 mil pontos fisicos
de atendimento e mais de 43 mil caixas eletronicos.

Com amplo portfélio de produtos e servicos, é lider em diversos segmentos
com oportunidades de crescimento, como crédito imobiliario, cartbes, agronegdcio,
veiculos, entre outros, e, como uma das maiores empresas do Brasil e uma das maiores
instituicBes financeiras do mundo, estabelece compromisso com atuacéo responsavel
e com geracdo de impacto positivo aos seus clientes, colaboradores, fornecedores e a
sociedade como um todo.

Alinhado a este compromisso, ha mais de 20 anos atua na éarea de
sustentabilidade, fazendo parte do indice de Sustentabilidade Dow Jones, do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e do indice de lgualdade de Género
Bloomberg. Sua estrutura de governanca corporativa é integrada a sustentabilidade,
permeando a atuacdo de todos os colaboradores da empresa e sendo abordada no
programa obrigatorio de treinamento de integridade, realizado por 90% da empresa ao
ano.

Na definicdo da sua estratégia ESG, em 2019, firmou 10 Compromissos de
Impacto Positivo, alinhados aos ODS, em busca de um desempenho mais sustentavel
nos ambitos social, ambiental, climatico e de governanca. Estes Compromissos
orientam as acdes da empresa e sdo desdobrados em mais de 50 metas de curto, médio

e longo prazo, sendo revisitados e atualizados anualmente.



70

Estratégia
para sustentabilidade )
nos negocios (D

Transparéncia nos reportes
€ na comunicagao
SOCi C

Amazoénia

desenvolvimento do pais
Compromisso que norteia @
prestar contas

Gestao 8’8‘8{ Etica nas relagdes
responsavel e nos negocios

’ esdoabaseda Gestao
nossa conduta e jeito de agir inclusiva

Figura 13 - Compromissos de impacto positivo da empresa B
Fonte: Compromisso NetZero da empresa B (2022)

Dada a emergéncia global de combate as mudancgas climéaticas e como
signatario dos Principios de Responsabilidade Bancaria (PRB), a empresa se
comprometeu a reduzir 50% das suas emissdes até 2030 e se tornar net-zero até 2050.
Além disso, como parte do setor bancério, existe um compromisso adicional com o
Net Zero Bank Commitment, convocado pela Nagdes Unidas (UNEP FI), com objetivo
de tornar os portfolios de créditos net-zero até 2050.

Considerando a sua estratégia de transi¢cdo a carbono neutro, a empresa ja
compensou 100% das suas emissdes diretas, com metas para, até o final de 2022,
apoiar seus clientes na transi¢do climatica, disponibilizando instrumentos financeiros
para tal, além de promover campanhas de conscientizacdo, gerar oportunidades no
agronegaocio e incentivar o empreendedorismo de reducdo e remocéo de carbono. Até
2025 seu objetivo € restringir setores intensivos a carbono para, até 2030, reduzir suas
emissdes proprias e entdo, até 2050, investir em projetos de conservacgdo e restauracao
florestal, em linha com o Plano Amazonia, alcancando, por fim, o Net Zero Bank

Commitment.
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Para compensacdo dessas emissdes, é realizado anualmente o Inventario de
Emissbes de GEE, seguindo a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol,
verificado por parte independente e certificado pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro). Em relagéo as emissdes indiretas (financiadas), que
representam 99% das suas emissdes totais, 0 banco desenvolve planos em conjunto
com seus clientes, fornecendo o0s instrumentos, embasamento tedrico e produtos
financeiros necessarios para viabilizar a transicdo para baixo carbono. Desde 2021, o
banco participa da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), que busca
desenvolver uma metodologia padronizada para mensuragdo das emissdes financiadas
entre as instituicGes financeiras, realizando suas préprias medi¢cdes com base nessa
metodologia.

Considerando seu consumo de recursos naturais e a geracdo de residuos
solidos, o banco atua nas frentes de energia, dgua e gestdo de residuos, sendo que,
desde 2019, 100% da energia consumida no Brasil é proveniente de fontes renovaveis.
Paralelamente, a empresa investe na geracao distribuida de energia, atualmente por
meio de sua fazenda fotovoltaica em Minas Gerais, mas com projeto de expansao para
outros 14 estados, alcancando capacidade total instalada superior a 50MWp. Somado
a isso, realizam frequentemente a substituicdo de equipamentos de ar-condicionado,
de modo a melhorar a eficiéncia do sistema de refrigeracdo e reduzir o consumo de
energia.

Em relacdo ao consumo de &gua, a empresa esta buscando a méxima
ecoeficiéncia na sua estrutura, reduzindo o consumo e aumentando a quantidade de
processos de reuso. Seus prédios ja contam com estruturas de armazenagem e
tratamento de agua de chuva, que é utilizada para resfriamento dos sistemas de ar-
condicionado e reaproveitamento em sanitarios e limpeza de areas externas, com
projetos de expansao para 2022.

Quanto a gestdo de residuos, pauta-se na reducdo de geracdo e em um melhor
aproveitamento dos recursos, ampliando o ciclo de vida dos materiais e reinserindo-0s
na cadeia produtiva. Para isso, a empresa segue as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos, abrangendo 100% da operacao no Brasil, mapeando e classificando
os residuos em diferentes categorias. No caso de mobiliarios e papel, todos sdo

oriundos de terceiros contratados com certificagdo de Conservacdo Florestal
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Internacional Forest Stewardship Council (FSC). Alinhado ao seu programa Zero
Papel, sua prioridade é a digitalizacdo dos servicos para os clientes de forma mais
simples e segura, de modo a eliminar a geracéo, o transito e a guarda deste material.

Para reducdo do uso de pléstico, desde 2020 estad em andamento o processo de
substituicao de plastico por papel ou material biodegradavel nos polos administrativos
e nas operagOes prediais de alimentagdo. Enquanto isso, para os eletronicos, desde
2009, existe um processo de descarte especifico de forma ambientalmente adequada e
100% reciclavel, de acordo com o processo de logistica e manufatura reversa. Além
disso, para um maior ciclo de vida dos equipamentos, séo realizadas avaliagdes e
revitalizacdes periddicas, a fim de reduzir o volume de residuos descartados.

Paralelamente a estes projetos, como forma de incentivo a descarbonizacéo, o
banco possui um hub de startups focado em ESG, com objetivo de estimular
tecnologias e empreendimentos inovadores que irdo auxiliar os compromissos da
empresa e dos clientes. O hub ja possui 30 startups incubadas, com perspectiva de
crescimento, focando principalmente em solu¢des no ambito ambiental e net-zero, mas
também propondo novas abordagens no ambito social e de governanca.

Dentro da atuacgéo social, a empresa tem em perspectiva o respeito aos direitos
humanos aos seus colaboradores, fornecedores e comunidade, gerando impacto
positivo e bem-estar. Assim, de modo a aumentar a satisfagdo dos colaboradores e seus
resultados, investe em acdes para melhorar cada vez mais sua experiéncia com a
organizacgéo, por meio de pesquisas de satisfacdo e de e-NPS, alcangcando 88% de
satisfacdo média e 80 como nivel de recomendacdo, ambos em 2021. Somado a isso,
possui op¢do de trabalho remoto e jornada flexivel, que sdo medidas que aumentam a
satisfacdo dos funcionarios.

Desde 2017, a empresa segue sua Carta de Compromisso com a Diversidade,
que visa estimular um ambiente respeitoso e saudavel para todas as pessoas, promover
equidade de oportunidades e desenvolver liderangas corporativas engajadas. A partir
da sua politica de diversidade e inclusédo, existe um acompanhamento dessas métricas
em todos niveis hierarquicos, estimulando a atracdo e selecdo inclusiva para cada
diversidade. Internamente, ainda foram criados grupos de afinidade de maneira

voluntéria, onde sdo compartilhados interesses, origens ou experiéncias de vida,



73

englobando género, raca, pessoas com deficiéncia, faixa etaria e LGBT+, fomentando
0 sentimento de incluséo.

Com objetivo de promover o desenvolvimento dos colaboradores, sao
oferecidos programas de educacdo corporativa, de apoio a formacéao e aceleragéo de
carreira, além de programas especificos para cada tipo de diversidade. Em 2021, foram
totalizadas mais de 563 mil horas de treinamentos presenciais e digitais, alcangando
56,8% dos colaboradores, e investimento de R$118 milhdes na sua plataforma digital
prépria de aprendizagem.

Na parte de remuneracéo e beneficios, existem programas de incentivo, como
0 Programa de Remuneracdo por Alto Desempenho (PRAD), Programa de
Reconhecimento da Central de Atendimento (PRCA), Programa Performance
Diferenciada (PD), entre outros. Além disso, é realizado um acompanhamento de
disparidade salarial entre género e raca, de modo a tornar essa diferenga cada vez
menor dentro da organizacéo.

Os principios de sustentabilidade e de responsabilidade socioambiental
também sdo aplicados aos fornecedores, que devem estar de acordo com seu cddigo
de relacionamento com fornecedores e do cddigo de ética. Assim, eles sdo avaliados
periodicamente sob a 6tica ambiental e social.

Como instituicdo financeira e relevante agente de transformagdo, a empresa,
desde 2020, estabeleceu o investimento social privado como um de seus compromissos
de impacto positivo. Atuando em 4 frentes distintas: educacdo, mobilidade, cultura e
longevidade, foram investidos mais de R$764 milhGes em cerca de 1,5 mil projetos no
Brasil e no exterior ao longo de 2021.

Na frente de educacdo, ha 28 anos, a empresa implementa e compartilha
tecnologias sociais para contribuir com a melhoria da educacao publica brasileira, além
de utilizar seu Instituto, criado ha 39 anos, como impulsionador da educacao publica
no Brasil, por meio da gestdo educacional para o avan¢o continuo. Na frente de cultura,
desde 1995, a empresa possui seu préprio cinema, com um portfélio de filmes que
abrange as mais diversas nacionalidades e perfis, contando com equipamentos de
audiodescricdo, libras e legenda descritiva em 100% das salas. Em termos de
mobilidade, ha 11 anos, o banco busca promover o uso da bicicleta nos centros

urbanos, reforcando o papel transformador de cada cidaddo na cidade onde vive,
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estando presente atualmente em 5 cidades brasileiras, mas com planejamento de
expansdo nacional e internacional. Além disso, incentiva o compartilhamento de
veiculos elétricos entre seus colaboradores e logo disponibilizard a mesma ferramenta
para toda a sociedade. Por fim, em relacdo a longevidade, sdo patrocinadas iniciativas
que capacitem pessoas e apoiem o poder publico e a sociedade civil a encarar a
mudanca demografica e seus impactos.

Além dessas a¢des voltadas para a sociedade como um todo, a empresa também
atua levando em consideragdo as necessidades especificas dos seus clientes, como
forma de inclusdo financeira e social. Para isso, toda a sua estrutura almeja fornecer
crédito de maneira simples, desde a forma como interage com o cliente, como o
processo de orientacdo e renegociacdo. Assim, a educacdo financeira é extremamente
relevante neste cenario, como ferramenta para as pessoas tomarem decisdes mais
assertivas e conscientes e, por isso, 0 banco acompanha diversas métricas dentro do
fluxo de endividamento, como numero de clientes nesta situacéo, quantidade de oferta
de produtos de renegociagdo disponiveis, adesdo desses produtos pelos clientes e, por
fim, como principal métrica, quantidade de clientes que efetivamente deixaram de
estar endividados.

Outro compromisso muito forte dentro da empresa e um dos temas que mais
cresce atualmente em ESG é a questdo da privacidade de dados e seguranca dos
sistemas internos. O banco ja possui uma estrutura bastante robusta para este
tratamento, dado que trabalha com ativos sensiveis e, por isso, possui grupos
especializados de combate a fraude e LGPD, sempre buscando preservar os direitos
dos clientes. Essas praticas sdo tratadas como alta prioridade internamente e sdo
mensuradas de modo continuo, utilizando indicadores de nimero de incidéncias,
tentativas de fraude, fraudes evitadas, entre outros. Essa estrutura de seguranca faz
parte da sua governanga corporativa, que engloba um conjunto de mecanismos que
incentivam e monitoram as a¢des do banco, de modo a garantir que 0os membros da

organizacéo estejam alinhados aos interesses e objetivos dos stakeholders e acionistas.
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Figura 14 - Estrutura da governanca corporativa da empresa B
Fonte: Relatdério ESG da empresa B (2021)

Além dessa estrutura de governanca robusta, existe uma estrutura propria de
governanga ESG, que utiliza indicadores seguindo o mesmo rigor de governanga da
organizacdo e que permite internalizar questdes e tendéncias sociais, ambientais e
econdmicas nas atividades e nos processos diarios. Como exemplos, podem ser citados
a Comissdo Superior ESG, o Comité Estratégico Amazonia, o0 Comité Consultivo pela
Amazbnia, o0 Comité ESG Atacado, o Comité Investimento Responsavel e o Comité
Cidadania Financeira, com periodicidade de reunides e abordagens distintas, mas que
tratam da questédo ESG dentro do banco.

Como forma de orientar toda a conduta e relacionamentos na empresa, o banco
utiliza como principal documento o seu Cadigo de Etica, aprovado pelo Conselho de
Administracdo e disponivel na intranet e no site de RelagBes com Investidores. Este
documento serve como base para as politicas internas relacionadas a integridade e a
ética e guiam as praticas de combate a corrupgdo e a lavagem de dinheiro. Para
conformidade dos colaboradores as acdes esperadas pela organizacdo, a area de
Compliance organiza uma série de treinamentos especializados, com metas agressivas
de atendimento e participacdo. No caso de suspeitas de inconformidades, existem
canais de denlncias para investigacdo de relatos, tratando desde casos de
discriminacdo a atos ilicitos e podendo resultar em desligamento da empresa, de

acordo com a gravidade da situacéo.
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Todas essas informagdes ficam disponiveis ao publico em relatorios
transparentes publicados trimestralmente e auditados externamente, para conferéncia
da veracidade dos dados divulgados. Este procedimento faz parte do papel de uma
corporagdo que esta inserida no sistema financeiro nacional, auditada e avaliada pelo

proprio Banco Central, que verifica a conformidade de suas praticas.

4.3 EMPRESA C

A empresa C é um banco espanhol, fundado em 1857, e atua com foco principal
na area comercial, que representa a maior parte das suas receitas. A empresa hoje €
considerada o maior banco da zona do euro e um dos maiores do mundo, se
consolidando como o principal conglomerado financeiro na América Latina.

Sua trajetdria no Brasil teve inicio em 1982, a partir da abertura do escritério
de representacdo, alcancando atualmente o posto de terceiro maior banco privado do
pais, em termos de ativos, e mais de 50 milhdes de clientes. Com uma ampla estrutura,
a empresa esta presente em todas as regides brasileiras, e se divide em duas grandes
areas: a area comercial, que representa todas as atividades do varejo de pessoa fisica e
pequenas e médias empresas, € a area de atacado, voltada para as grandes empresas e
operacdes de capital.

A empresa se posiciona como agente de transformacdo e de prosperidade,
buscando promover a sustentabilidade a partir de seus negdcios e operagdes. Para isso,
foram firmados uma série de compromissos, como o Pacto Global da Organizagdo das
Nacdes Unidas, pela responsabilidade corporativa; ONU Mulheres, por equidade de
género e empoderamento feminino; ODS, para combater os maiores problemas
mundiais; Programa Brasileiro GHG Protocol, para contabilizacdo e divulgacao de
emissdo de GEE; Net Zero Bank Commitment, pela transi¢&o dos portfdlios de créditos
net-zero até 2050, entre outros.

Na gestdo de suas atividades, desde 2002, considera 0s riscos socioambientais,
além de possuir um sistema robusto de gestdo ambiental, atribuindo acGes e metas aos
seus funcionérios e fornecedores. Trazendo este tema com cada vez maior relevancia
nos seus negocios, em 2017, incorporou o posicionamento de sustentabilidade no seu

planejamento estratégico, alinhando-os as iniciativas ESG.
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Ao apoiar a construcdo de um Brasil mais justo e sustentavel, definem suas

prioridades a partir de trés fatores: os temas importantes para o desenvolvimento do

pais, sua vocacgdo e as oportunidades do mercado, estabelecendo 9 compromissos

publicos e seus respectivos objetivos.

Tabela 13 - Compromissos publicos da empresa C

2021
Nossos compromissos publicos Compromisso Grupo

Grupo Brasil
Estar entre as 10 melhores empresas para Top 10 em 6 paises em 6 6°
trabalhar 2021 lugar
Mulheres no Conselho 40%-60% em 2021 40%  33,30%
Mulheres em cargos de Lideranca (%) 30% em 2025 26,30% 25,96%
Equidade salarial ~0% em 2025 1% 1,90%
Pessoas empoderadas financeiramente

10MM em 2025 7,5MM 1,2MM
(acumulado)
Consumo de energia renovavel 100% em 2025 75%  53,30%
PIaAstlc?o de uso Unico (prédios administrativos e 100% em 2021 100%  100%
agéncias)
(0]

Programa de bolsas de estudo (n° de bolsas 395 mil em 2021 388 mil 64 mil
acumulado)
Pessoas apoiadas por programas sociais AMM em 2021 6.1MM 855 mil

(acumulado)

Fonte: Relatdrio ESG e ac¢bes climéaticas da empresa C (2022)

Dada a urgéncia no combate as mudancas climéticas, o banco estabeleceu

quatro frentes de acbes ambientais na sua estratégia de descarbonizagéo:

1.

2
3.
4

Alinhar seu portfélio as metas do Acordo de Paris;
Apoiar os clientes na descarbonizacdo de suas operagoes;
Manter suas operagdes neutras em carbono;

Integrar o clima a sua gestéo de risco.

Considerando as duas primeiras frentes, o banco estd comecando a trabalhar

com seus clientes para desenvolver solugdes financeiras que suportem a transicao para

modelos de negdcios mais sustentaveis, mas que também aumentem sua resiliéncia ao
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lidar com os efeitos das mudancas climaticas. Suas principais areas de atua¢ao sao em
microfinancgas, energia renovavel, agronegécio, saneamento, eficiéncia hidrica e
energética, gestdo de residuos e mobilidade. Somado a isso, em 2022, o banco adquiriu
80% de uma empresa de consultoria ESG, sediada no Brasil, de forma a aprimorar
ainda mais as ofertas de sustentabilidade para seus clientes em transi¢do para baixo
carbono e para suas proprias operagdes, considerando a realizacdo de inventérios de
carbono e a formulacdo de alternativas e meios de zerar emissées. Como resultado,
foram viabilizados R$51,6 bilhdes em negdcios sustentaveis em 2021, representando
um aumento de 93% comparado ao ano anterior.

Para maior confiabilidade e transparéncia desses dados e a fim de evitar
greenwashing, em 2021 foi inaugurado o Férum de Financas Sustentaveis, de modo a
estabelecer padres de mercado e alinhamento ao Sustainable Finance Classification
System (SFCS), framework de financgas sustentaveis.

Em relacdo a terceira frente, que leva em consideracao suas emissdes diretas,
0 banco ja mapeia e realiza inventério de carbono desde 2009, se estabelecendo como
carbono neutro em suas operacgdes desde 2010, por meio da compensacao de emissdes.
Dando um passo além e buscando impulsionar a reducdo de emissdes dos préprios
funcionarios, em 2021, lancou uma calculadora de carbono, que nada mais é do que
uma ferramenta que estima as emissdes médias individuais a partir de um questionario
sobre os habitos e estilo de vida, como meio de transporte e consumo de energia,
fornecendo, em seguida, alternativas e sugestdes de como reduzir seu impacto. O
banco também fornece financiamentos com taxas diferenciadas para equipamentos de
energia solar, bicicletas e veiculos elétricos etc.

Em relacdo a0 consumo de recursos naturais, a empresa possui a meta e
compromisso de cobrir 100% das suas operagGes a partir de fontes de energia
renovavel até 2025, sendo que atualmente esta em torno de 80%. Como resultado de
suas acoes, este ano, em Sdo Paulo, foi inaugurada sua maior usina solar em area
urbana e uma das maiores da América Latina, com capacidade de abastecer os 3
grandes prédios administrativos e quase todas suas agéncias. Quanto ao uso eficiente
de agua, na sede e em alguns grandes prédios ja é utilizado agua de reuso proveniente
da chuva, além do uso de sistemas como descarga a vacuo, torneiras automaticas e

aeradores para controle de vazédo de agua.
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Nos prédios administrativos € feito o gerenciamento de residuos para
destinacdo correta, além da implementacdo de acdes voltadas para reduzir
significativamente a geragéo de papel, plastico, residuos organicos e eletrénicos. Um
dessas acOes é o programa Banco C 5.0, que fomenta a digitalizacdo e incentiva a ndo
impresséo, resultando em uma diminuicdo de 15% da utilizacdo de papel; tambeém
existe o programa Desplastifique, com objetivo de zerar o uso de plasticos de uso
unico, algo que ja é uma realidade nos predios e lojas, desde 2021; e além disso, para
reducdo do consumo e geracdo de residuos plasticos, desde junho de 2022,
aproximadamente 70% da sua base de clientes ja utiliza cartbes feitos com plastico
reciclado (com meta de chegar a 100%), reduzindo 37% das emissdes de GEE e 85%
da geracdo de residuo plastico, podendo ser reciclado posteriormente.

No caso de residuos organicos, a sede possui uma central que desidrata os
residuos dos restaurantes e areas comuns para, por meio da compostagem, utilizar a
biomassa gerada nos jardins e areas verdes dos prédios, e, como forma de incentivo a
geracdo de menos residuos como um todo, ndo existem lixos individuais, somente 0s
coletivos por andar. O banco estd estruturando acdes como essas para zerar a
destinacdo de residuos a aterros, pesquisando solugdes alternativas para o descarte.
Todo o restante que é possivel de ser reciclado 0 é, como no caso de eletronicos, que
sdo encaminhados para empresas especializadas em reciclagem.

Considerando a mobilidade de seus funcionarios, o banco incentiva o uso de
meios de transportes alternativos, fornecendo carregamento para veiculos elétricos nos
estacionamentos e disponibilizando bicicletario. Todas as acgdes citadas séo
monitoradas por indicadores, como o percentual de funcionarios que possuem veiculo
elétrico, 0 nimero de financiamentos sustentaveis emitidos, mas sua principal
ferramenta é a calculadora de carbono, onde todos os habitos e gastos dos funcionarios
estdo mapeados.

Totalizando mais de 49 mil funcionarios, a empresa entende que € de extrema
relevancia desenvolver seus talentos e fomentar um espaco de diversidade, incluséo e
respeito, sendo a diversidade, inclusive, um de seus cinco principios no Cédigo de
Conduta Etica. As metas de diversidade sdo divididas entre os diferentes niveis

hierarquicos e género e raca e buscam alcancar 40% de representatividade até 2025.
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Mulheres em posicoes de lideranca Representatividade de Negros

dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 dez/25

Figura 15 - Representatividade de género e raca da empresa C
Fonte: Relatério ESG e acdes climéticas da empresa C (2022)

Como resultado de suas iniciativas, em 2021, o banco recebeu uma série de
reconhecimentos como uma das melhores empresas para trabalhar; uma das melhores
empresas para a mulher trabalhar; as melhores praticas em Etnico Racial; as melhores
praticas LGBTI+; e destaques em melhores praticas em 50+.

No seu processo de sele¢do e recrutamento, reforca a diversidade e o equilibrio
de contratacdo, tomando o cuidado para selecionar candidatos de diferentes origens
geograficas e culturais, a partir de programas como Jovem Aprendiz, estagio etc. A
partir do momento que o colaborador ja foi contratado, também existe todo um
trabalho e esforco para sua capacitacdo, promovendo a mobilidade interna e a
avaliacdo continua, tendo em vista a formacéo de lideres no curto e longo prazo.

Como exemplo de investimento em capacitacdo pode ser citado a criacdo da
sua universidade corporativa, que possui 4 unidades fisicas e plataforma online e
mobile, onde 78,4% dos funcionarios ja realizaram algum tipo de curso de forma
voluntéaria. Concomitantemente, a empresa apoia financeiramente, por meio de bolsas
de até 50%, a primeira graduacdo e pds-graduacdo de seus colaboradores, além da
participacdo em escolas de idiomas e cursos preparatérios para certificagoes.

No relacionamento com seus clientes, a empresa procura sempre oferecer as
solucBes que sejam mais adequadas as necessidades de cada perfil, onde e quando o
cliente precisar, utilizando a métrica de NPS para medir o nivel de satisfacdo, de modo
a identificar oportunidades de melhoria. Além disso, para tornar a experiéncia do
servigo mais clara e transparente, disponibiliza as principais informacdes sobre 0s
produtos tanto no contrato, como nos canais de contratacao.

Outra responsabilidade da organizagdo é em relacdo aos dados e bens
concedidos pelos clientes. Para melhor tratamento desses ativos, que sdo essenciais

para o negocio, sdo desenvolvidas continuamente agdes para reforcar a seguranca dos



81

seus sistemas, em adequacdo a LGPD, e dos processos transacionais. Ao longo de
2021, alguns destaques foram a implementacéo de biometria facial, o fortalecimento
da prevencdo contra vazamento da informacdo e avaliacdo da gestdo de riscos de
ciberseguranca em fornecedores.

Na frente de investimento social, a empresa é responsavel pelo maior programa
de incentivo fiscal brasileiro e o segundo maior em arrecadagdo. Fundado em 2002,
este programa elege 100 projetos anualmente para destinacdo de incentivo fiscal,
focando na garantia de direitos de criancas e adolescentes. Na ultima edicéo, alcangou
21 estados do pais e arrecadou cerca de R$20 milhdes, mobilizando funcionérios,
clientes, fornecedores e empresas parceiras.

Além de outros programas focados em idosos, cultura, educacdo, esporte e
voluntariado corporativo, a empresa também atua na inclusdo e educacéo financeira,
por meio de linhas de microcrédito, destinadas a microempreendedores, e promogao
do consumo responsavel. Esta ferramenta é fundamental para dar suporte a milhares
de familias que ndo possuem acesso a conta corrente, maquininhas (adquiréncia),
seguros ou capitalizacdo. Em 2021, a base ativa do programa ultrapassou 707 mil
clientes em cerca de 1600 municipios, totalizando R$3,4 bilhGes em microcrédito
concedido.

A area de impacto social estad sempre sendo revisitada. Este ano, inclusive, ela
foi reestruturada, alterando seu foco para inclusdo produtiva e empregabilidade, que
nada mais é que garantir a inser¢do no mercado de trabalho e em como alterar a
realidade dessas pessoas para o futuro. A partir de dois editais, onde em um as proprias
organizacbes se inscrevem e no outro funcionarios do banco indicam, foram
selecionados 30 projetos com esse foco mencionado, em 2021, recebendo doacédo de
R$100 mil cada.

Toda essa estrutura demanda uma governangca corporativa robusta, que
assegure a perenidade da empresa, seu bom funcionamento e proteja os interesses dos
stakeholders e acionistas. O modelo utilizado baseia-se em quatro pilares, que guiam

0s processos, fluxos e tomadas de decises.
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Equidade na Transparéncia na Prestacao de contas, que Responsabilidade
preservacao dos gestdo e comunicacdo estabelece critérios para a corporativa,
direitos dos acionistas integrada com apresentacao periodica dos relacionada ao
publicos estratégicos resultados da empresa compromisso social

Figura 16 - Quatro pilares da governanca corporativa da empresa C
Fonte: Relatdrio ESG e ac¢des climéticas da empresa C (2022)

A governanca se divide na Assembleia Geral, que reline os acionistas do banco;
no Conselho de Administragdo, responsdvel pela estratégia de longo prazo e
supervisdo da Diretoria Executiva; na propria Diretoria Executiva, a quem cabe
implementar as atividades da empresa; e nos Comités (de Auditoria, de Risco e
Compliance, Remuneracdo, Nomeacédo e Governanca e Sustentabilidade), que apoiam
0 Conselho de Administragdo e agregam qualidade técnica em temas especificos. O
Comité de Sustentabilidade, por exemplo, possui o papel de assessorar o Conselho de
Administragdo em temas relacionados ao ESG. Além dos comités, existem alguns
féruns, como o de Financas Sustentaveis, citado anteriormente, com objetivo de
prevencdo ao greenwashing e padronizacdo dos produtos sustentaveis, sendo realizado
nele a marcacéo de todas as operacgdes consideradas verdes e classificacdo das financas
sustentaveis.

Este tipo de acdo é importante para a empresa, dado que ela possui 0
compromisso de oferecer ao mercado e a sociedade um ambiente de negdcios seguro,
integro e transparente, alinhado ao seu Cddigo de Conduta Etica. Este Codigo engloba
questdes relacionadas a prevencdo a corrupcdo, lavagem de dinheiro, suborno ou
qualquer outro tipo de atividade inadequada, sendo aplicdvel tanto aos seus
colaboradores como aos fornecedores. No caso de eventos e patrocinios, por exemplo,
a area de Compliance € responsavel por investigar os participantes e tomar o cuidado
de ndo se relacionar com pessoas que apresentam movimentacdes irregulares na sua
conta bancéria, podendo, em Ultima instancia, encerrar o relacionamento ou o
patrocinio. Qualquer situacéo irregular identificada pode ser denunciada por meio do
canal de denuncias aberto formal do banco.

Todos os resultados sao divulgados periodicamente nos relatorios da empresa,

que passam por auditoria externa para verificacéo e certificacdo de todos os dados
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apresentados, além de adequacéo as exigéncias das agéncias de sustentabilidade e de

avaliacdo ESG.

4.4 EMPRESA D
A empresa D é uma fintech brasileira fundada em 2013, que possui como
missdo lutar contra a complexidade, empoderando pessoas e reinventando 0s servicos
financeiros. Como exemplo disso, seu primeiro produto foi um cartdo de credito
totalmente gratuito controlado por meio de um aplicativo no celular. Se consolida hoje
como uma das maiores plataformas de bancos digitais do mundo, presente em 100%
dos municipios brasileiros, atendendo mais de 70 milhGes de clientes no Brasil,
México e Colémbia e empregando mais de 6 mil colaboradores, espalhados em 7
paises.
Em linha com a sua misséo de combater a complexidade e empoderar pessoas,
0 banco estabeleceu a sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), em
que sdo definidas suas diretrizes e principios, impulsionando o desenvolvimento de
uma sociedade mais justa, prospera e sustentdvel. A PRSA abrange todos os
stakeholders, desde clientes, fornecedores, aos acionistas, funcionarios e a propria
sociedade.
A aplicacdo dessas diretrizes se da a partir do Plano de Implementacdo, tragado
pela area de ESG Global, seguindo a estratégia de Impacto, sustentada por 4 pilares:
1. Integracdo ESG em todo processo de decisdo da organizacgdo, conectando
propésito e lucro;
2. Criacdo de valor compartilhado por meio da convergéncia das expectativas dos
stakeholders e os objetivos do negdcio;
3. Compromisso em impactar positivamente as vidas das pessoas;
4. Estabelecimento de uma governanca corporativa pautada na ética,
transparéncia e eficiéncia.
A historia da area de ESG no banco ¢ recente, sendo consolidada como parte
da estratégia corporativa em 2020, mas somente formalizada em 2021. Dentro dos
temas materiais, desde o inicio, o foco da construgdo ESG foi o impacto social,

principalmente devido ao modelo de negdcio, voltado para a inclusdo financeira,
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realizando o financiamento de projetos com temas relacionados a atuagdo do banco.
Antes disso, a atua¢do da empresa era bem esporadica em projetos sociais especificos.

Apesar do foco ser o ambito social, a empresa ndo deixa de atuar em temas
ambientais e de governanca. Dessa forma, considerando seu impacto ambiental, foi
firmado o compromisso de sempre ser carbono neutro, entretanto, o banco ainda esta
desenvolvendo o restante da sua estratégia climatica, voltada as mudancas climéticas
e seu posicionamento frente a elas, sendo este um dos objetivos para 0 ano.

Como um banco digital, seu impacto naturalmente é bem menor do que um
banco tradicional: enquanto sua emissdo de carbono por milhdo de cliente fica em
torno de 158,5 toneladas, bancos tradicionais chegam a 3.907,5 toneladas. Mesmo com
esse impacto reduzido, a empresa segue trabalhando para fornecer produtos e solugdes
cada vez mais sustentaveis.

Em setembro de 2020 foi anunciado que a empresa zerou a emisséo de didxido
de carbono de toda a sua histdria, se tornando a primeira instituicdo financeira do Brasil
e do México a fazer isso. Esse processo se deu por meio de compensacdo de emissdes
e todas as estimativas foram realizadas via inventario de carbono, auditado pela KPMG
e com selo Ouro pelo GHG Protocol, em 2021.

Como o impacto ambiental gerado é considerado baixo, atualmente a empresa
ndo estd buscando formas de reduzi-lo, somente como compensa-lo, isto porque é
necessario a reestruturacao dos processos da cadeia, além do mapeamento de risco e
toda a identificacdo de impactos, que € algo que ainda esta em desenvolvimento. O
cartdo para clientes de maior renda, por exemplo, ndo é nem um pouco sustentavel, de
acordo com a prépria companhia. Em termos de emissdes indiretas, a empresa ainda
ndo estd priorizando sua reducdo tampouco, dado que seus empréstimos e
financiamentos sdo focados para pessoa fisica, mas, conforme crescer em
complexidade, entende que vai comecar a se atentar mais.

Por fim, dentro do escopo ambiental, considerando consumo de recursos
naturais e geracdo de residuos, as medicdes sdo realizadas somente para compensagao
das emissdes, ndo se enquadrando como uma prioridade do banco agora. Dentre 0s
seus residuos gerados, o0 maior descarte € o de cartdes e para ele ja existe processo de
logistica reversa, mas é algo que também esta sendo reavaliado para entender se € a

melhor alternativa para descarte. Em paralelo a isso, com os langcamentos recentes de
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investimento em criptomoedas, 0 banco esta mapeando todos os riscos ambientais e
como minimizé-los, adotando tecnologias limpas e postergando langcamentos quando
necessario.

Sua atuacdo no ambito social, como j& mencionado, é bastante forte e é onde
os esforcos estdo sendo concentrados, considerando clientes, colaboradores,
fornecedores e a sociedade em geral. Na frente de atuagéo voltada aos colaboradores,
existem programas de contratacdo e incentivo a diversidade e grupos internos de
cultura, desenvolvimento e diversidade e inclusdo. Seus dois grandes compromissos
com a diversidade séo alcancar, até 2025, 50% do quadro de funcionarios composto
por mulheres, inclusive em cargos de lideranca, e 30% por pessoas pretas ou pardas,
sendo 22% das posicOes de lideranca ocupadas por elas. Em relacdo as outras
diversidades, hd um acompanhamento, mensuracgéo e estimulo a contratacdo, mas ndo
existem compromissos firmados publicamente, apesar de que, hoje, 56% das posi¢des

de lideranca ja sdo ocupadas por pessoas de grupos sub-representados.

Tabela 14 - Metas de diversidade e inclusdo da empresa D

Compromissos D&I Acdes Taticas Resultados 2021

50% de mulheres no total de 1.338 mulheres contratadas

funcionarios até 2025, o 3.300 mulheres

mesmo recorte refletido na contratadas nos proximos 439, da lideranga do Nubank ja é

. 5 anos
lideranca formada por mulheres

235 profissionais negros(as) ja
contratados na Engenharia

2.000 profissionais
negros(as) contratados(as) 80 Gerentes de produto, designers
até 2025 e cientistas de dados negros(as) ja
30% de pessoas negras no igg n:rir;?;?:;?:sa de contratafjos —
total de funcionarios e 22% pa 53 Analistas de negécio
negocios

na lideranca até 2025 negros(as) ja contratados

250 para posigoes de —
gerentes de produto 32% dos funcionarios e 18% das

designers e cientistas de  POSic0es de lideranca ja sdo

dados ocupadas por pessoas que se
identificam como pretos ou
pardos

Fonte: Relato ESG da empresa D (2021)
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Para estimular o nivel de contratacdo necessario de modo a cumprir o
compromisso estabelecido, foram criados alguns programas como Liderangas Negras
em Financas, oferecendo cargos de geréncia focadas em candidatos negros da area de
Finangas; Yes, She Codes, para contratacdo em engenharia de software para mulheres;
Estagio em Risco e Compliance, com oportunidades para estagiarios que se
autodeclaram negros, entre outros. Ja, a partir do momento que a pessoa esta contratada
e trabalhando para a empresa, sdo proporcionados programas de aceleracao de carreira
para esses grupos sub-representados.

Do lado do cliente, uma das principais premissas do negdcio é o incentivo a
bancarizacdo e a inclusdo e educacéo financeira. Tendo isto em perspectiva, uma das
principais acdes do banco foi o oferecimento de um cartdo de crédito com limite inicial
baixo, mas com possibilidade de aumento gradativo, dando a oportunidade do cliente
construir historico de crédito com responsabilidade. Para melhor entendimento deste
impacto, em 2021, foi realizada uma pesquisa de inclusédo financeira de seus clientes,
onde as anélises foram feitas com base em dados fornecidos pela empresa e respostas
de cerca de 5 mil clientes, que participaram de um questionario virtual. Alguns dos
principais resultados est&o listados abaixo.

e 3,8 milhdes de clientes tiveram acesso a uma conta ou cartdo de credito pela
primeira vez com o0 banco;

e 2,2milhdes dos clientes tém mais de 55 anos, sendo que 15% deles nunca havia
tido um cartéo de crédito na vida;

e 6,3 milhdes dos clientes ganham menos que um salario minimo, sendo
tradicionalmente excluidos dos grandes bancos;

e 46% dos pequenos empresarios citaram o banco como seu primeiro fornecedor
de servicos financeiros.

Além disso, para promogdo da educagdo financeira, foram desenvolvidas
algumas ferramentas e funcionalidades dentro do préprio aplicativo, como funcéo de
guardar dinheiro, antecipacao e parcelamento de faturas, e realizadas publica¢fes no
blog, onde sdo disponibilizados artigos de instrucdo acerca do mundo financeiro,
chegando a mais de 186 milhdes de visitas desde seu langamento em 2018. Todos 0s

produtos da empresa buscam ser 0 mais didaticos e claros possiveis com o cliente,
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dando destaque as informacdes que sdo mais relevantes para ele e autonomia a sua
gestéo.

Muitos dos resultados de inclusdo financeiras sdo considerados como
externalidade positiva natural do negdcio, dado o seu modelo de funcionamento, mas
para o futuro existe o desafio de compreender como impulsionar isSo para outros
clientes que ainda ndo possuem acesso ao sistema bancario, como oferecer o produto
certo para a pessoa certa e como estimular a utilizacdo de crédito de maneira
sustentavel.

Paralelamente a sua atuacdo dentro do escopo do negdcio em si, existem
programas de impacto social incentivados pelo banco. Os programas sdo divididos em
duas vertentes: a de projetos incentivados e o Instituto. Os projetos incentivados, como
0 nome ja destaca, sdo projetos incentivados via leis da cultura, do esporte, da crianca
e do adolescente, que recebem aporte financeiro da empresa, desde divulgacdo até
apoio de marca e desenvolvimento. Eles sdo selecionados a partir da avaliacdo do
comité da companhia, que identifica quais projetos possuem melhor afinidade com a
marca e as premissas de atuacdo, geralmente no ramo de tecnologia e inovagéo social.
A relacdo da empresa e do projeto dura dois anos, sendo que no primeiro € feito o
aporte financeiro e o segundo a execucdo de fato. E importante ressaltar que, nessa
vertente, ndo existe saida de caixa adicional e sim a destinagdo de parte do imposto de
renda, sendo enquadrado como doacges "via ESG".

A segunda vertente, do Instituto, &€ bem recente: foi iniciada ha
aproximadamente dois anos, mas s6 comegou a operar efetivamente no ano passado.
O seu publico alvo sdo mulheres negras, empreendedores, grupos, organizacdes e
coletivos de favelas e periferias, operando a partir de 3 pilares: educagéo,
empreendedorismo e inovagdo social. Todos os projetos apoiados sdo alinhados ao
ramo de atuacdo da empresa, como tecnologia, e buscam fornecer bolsas, instrucgéo,
crédito social etc. Como é um projeto muito recente, ainda esta em construcdo e ndo
existem métricas para mensuracdo de impacto, sendo uma meta para o préximo ano.
As doac0es realizadas a esses projetos sao definidas como "via Instituto™.

A estrutura de governanca do Instituto se assemelha bastante com a estrutura
geral do banco, onde esta sendo feito um trabalho robusto de fundamentacdo da base

em cumprimento com as regulamentacGes obrigatérias e seu respectivo
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monitoramento. Isso deve-se as pressdes das entidades regulatérias, como o Banco
Central, mas também dos investidores, que exigem um melhor gerenciamento e
transparéncia dos resultados alcancados, dado que, até 0 momento, so6 foi publicado
um relatério ESG e nele ndo estdo todas as métricas que o mercado acompanha. Apesar
dessa pressdo, internamente, ainda esta sendo debatido qual modelo de relatério seréa
incorporado pela empresa, considerando seu modelo de negdcio, que pode nao
necessitar das mesmas informacdes que os grandes bancos tradicionais utilizam.

Enquanto o cenério do Instituto apresenta incertezas e com sua estrutura em
fase de construcdo, a estrutura de governanca corporativa geral do banco ja é bastante
consolidada, sendo inclusive reconhecida como uma das 100 melhores empresas do
Brasil em termos de responsabilidade e governanca corporativa pela Merco e composta
pelo Conselho de Administracdo, pelos Comités de Assessoramento e pela Diretoria.

A fim de se manter como uma empresa ética e integra, 0 banco possui uma
série de documentos e politicas que norteiam as relacdes entre os colaboradores,
clientes e fornecedores, como Caodigo de Conduta da Empresa, Codigo de Conduta do
Fornecedor e Politica de Compliance. Assim, desde o primeiro dia os colaboradores
realizam diversos treinamentos, ressaltando a importancia da area de Compliance e o0s
principais conceitos dentro do ambiente regulatério em que se insere. Somado a isso,
existe o canal de denuncias oficial da empresa (aberto a qualquer pessoa, seja
funcionario ou nédo), hospedado em um provedor externo seguro, que garante a
anonimidade e evita conflito de interesses no decorrer das investigacdes. Em relagéo
aos fornecedores, eles passam por uma rigida avaliacdo, garantindo que estdo em
adequacdo com as politicas internas do banco, tanto éticas como socioambientais.
Além disso, sdo protegidos, assim como os clientes, pela Politica de Privacidade de
Dados.

Como ja citado anteriormente, os relatorios de desempenho ainda estdo em
desenvolvimento, mas o plano é de que sejam publicados anualmente, seguindo as
diretrizes da organizagéo e passando por todos os processos de auditoria especializada

para entdo serem divulgados publicamente.
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5 DISCUSSAO
A partir dos resultados descritos no capitulo anterior, foram realizadas as anélises

seguindo a metodologia proposta para este trabalho, assim como o quadro conceitual

para avaliacdo ESG das empresas A, B, C e D.

Tabela 15 - Quadro conceitual para avaliagdo ESG do banco A (continua)

Cdédigo Empresa A

EEG

Realizagdo de Inventério de Emissdes de GEE, compensacdo de 100% das emissdes
diretas, desde 2021, e compromisso para reducdo de emissfes em 30% até 2030

Divulgacéo das emissdes indiretas a partir do proximo ano

EGR

Compromisso de utilizar fontes renovaveis para 90% do suprimento de energia até
2024 e geragdo de energia por meio de 2 usinas solares, com mais 27 em processo
de construcdo, contratacdo ou licitacdo

Definicdo de parametros para consumo eficiente de dgua

EPD

Projeto Papel Zero, em funcionamento desde 2018, para zerar impressdo de
documentos até 2025, e projeto Plastico Zero, em funcionamento desde 2020, para
minimizar o uso em processos e produtos e zerar o0 uso Unico até 2022

Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos, desde 2015, para
reaproveitamento, doagao e destinacdo adequada de bens méveis e Programa de
Coleta Seletiva para reciclagem de residuos reciclaveis e destinacdo correta de
residuos organicos

EIS

Investimento em Internet of Things para modernizacao e otimizacdo do consumo de
recursos

Aproveitamento de terras do agronegécio e planejamento para entrada na area de
reflorestamento em 2023

SFT

Gestdo da diversidade em equidade de género e raga, LGBTQIA+ e pessoas com
deficiéncia

Desenvolvimento de talentos a partir de projetos de lideranga, Universidade
Corporativa, bolsas de estudos etc. Programas de equiparacgdo salarial interna e
externa, Programa de Desempenho Gratificado, Participa¢do nos Lucros ou
Resultados (PLR) etc. Monitoramentos sistematicos e frequentes do clima
organizacional, de satisfagdo e engajamento

Reconhecimento como uma das melhores empresas para se trabalhar

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 15 - Quadro conceitual para avaliagdo ESG do banco A (conclusao)

Utilizacdo de indicadores de avaliacdo da experiéncia do cliente como Satisfagdo do
Cliente e Net Promoter Score (NPS)

SRP
Aprimoramento continuo dos procedimentos relativos a seguranca da informacéo e a
protecdo de dados e monitoramento (LGPD)

Promocdao de iniciativas e solucGes de educacdo e inclusdo financeira e social para

SRS . - . « . .
nédo endividamento. Preocupacdo em oferecer juros e taxas ndo abusivas para o cliente

Atuacdo por meio da sua Fundacdo, estabelecida h& 36 anos, com foco na geracao de

SAF trabalho e renda

Subordinagdo a regulamentacao da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e do
Conselho Monetario Nacional (CMN). Listada no Novo Mercado da B3, que é o
segmento mais exigente em relagéo & governancga corporativa

GGC
Estrutura com segregacdo das fungdes, que agem de forma independente, e Programa
de Compliance, atendendo aos parametros minimos exigidos pela legislacdo
anticorrupgéo e pelo guia da Controladoria Geral da Unido (CGU)

Gestdo da ética corporativa e transparéncia, em relacdo a ouvidoria interna, controle
disciplinar e integridade e capacitacdo interna por meio do curso "Prevencéo e
Combate a Corrupgéo"
GEE P
Participacdo em diversos grupos de combate a lavagem de dinheiro e combate a
corrupcdo em ambito nacional

Estrutura de governancga da sustentabilidade com Gerenciamento Ambiental, seguindo
as especificacdes da Norma Brasileira ABNT NBR ISO 14.001. Compromisso com a
Sustentabilidade entre os seus Objetivos Estratégicos, elaborando Plano de
Sustentabilidade, desde 2005, e incluindo ODS em 2017 e estabelecendo 10
Compromissos de Longo Prazo em Sustentabilidade em 2021 para 2030

GER Membro fundador da iniciativa Empresas pelo Clima (EPC) e do Programa Brasileiro
GHG Protocol e integrante da Camara Tematica de Mudancas do Clima (CT Clima) e
do Indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 S.A

Demonstrativos de desempenho publicados com frequéncia trimestral e anual, com
todas as informacdes e dados ndo sensiveis abertos e disponiveis ao publico, em
cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo, e auditados externamente

Fonte: Elaborado pelo autor

A empresa A destaca-se por apresentar uma atuacdo bastante abrangente
quanto as praticas ESG, atuando em diversos projetos no ambito ambiental, social e

de governanca. No que se refere a EEG, EGR, EPD e EIS, a atua¢do do banco é bem
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desenvolvida, atuando no escopo de emissdes diretas, do consumo de energia e do
descarte de residuos solidos, compensando suas emissdes, investindo em fontes de
energia renovaveis, em projetos para reducdo de geracdo de residuos e destinacdo
ambientalmente correta. Em contrapartida, ainda ndo possui um desempenho relevante
para mensurar, reduzir e compensar suas emissdes indiretas nem para otimizar seu
consumo de &gua. Como inovacgdo, observa-se o investimento em loT e melhor
aproveitamento de terras do agronegocio, algo bem caracteristico desta empresa.

Quanto a SFT, SRP, SRS e SAF, a empresa é reconhecida como um dos
melhores lugares para se trabalhar, com uma boa gestdo da diversidade e selecdo e
retencdo de talentos, realizando grandes investimentos em programas de capacitacao.
Do lado do cliente, sua atuacdo aparenta ser mais voltada para auxiliar o nao
endividamento e o oferecimento de um servico bem avaliado, mas ndo foram
identificados projetos expressivos de inclusdo financeira, além dos projetos da
Fundacdo, com foco na geracéo de trabalho e renda.

Por fim, em termos de GGC, GEE e GER, a organizacao estd subordinada a
diversas instituicbes legais, que exigem um alto nivel de governanca corporativa.
Desta forma, sua estrutura € bastante robusta, atendendo as diversas demandas em
relacdo a ética corporativa, compliance, auditoria, prevencdo e combate a corrup¢éo e
lavagem de dinheiro etc. Do lado da sustentabilidade, existe uma estrutura especifica
para sua gestdo, incorporando-a nos objetivos estratégicos da organizacdo, com planos
e compromissos. Todos os resultados sdo publicados em relatérios periddicos e estdo

disponiveis para o publico.

Tabela 16 - Quadro conceitual para avaliagdo ESG do banco B (continua)

Cbdigo Empresa B

Realizagdo de Inventario de Emissdes de GEE, compensacdo de 100% das emissdes
diretas, desde 2021, e compromisso para reduzir 50% das suas emissdes até 2030 e
se tornar net-zero até 2050

EEG
Fornecimento de instrumentos, conhecimentos e produtos financeiros necessarios
para transicdo sustentavel de seus clientes, restringindo setores intensivos a carbono
até 2025

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 16 - Quadro conceitual para avaliagdo ESG do banco B (continuacédo)

EGR

100% da energia consumida no Brasil proveniente de fontes renovaveis, desde 2019, e
realizacdo de investimentos em fazendas fotovoltaicas, com funcionamento em MG e
com projeto de expansao para outros 14 estados

Estruturas de armazenagem e tratamento de agua de chuva para resfriamento de
sistemas de ar-condicionado e reaproveitamento em sanitarios e limpeza de areas
externas

EPD

Adequacdo as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos, abrangendo 100%
da operacdo no Brasil, Programa Zero Papel para eliminar a geracao, transito e guarda
de papel a partir da digitalizacdo de servicos e substituicdo de plastico por papel ou
material biodegradavel, desde 2020

Mobiliérios e papéis oriundos de terceiros contratados com certificacdo de Conservagdo
Florestal Internacional Forest Stewardship Council (FSC) e processo de descarte
especifico, de forma ambientalmente adequada e 100% reciclavel de eletrénicos, desde
2009, além da realizagdo de avaliaces e revitalizagdes periddicas

EIS

Criacdo de hub de startups focado em ESG para estimular tecnologias e
empreendimentos inovadores, totalizando mais de 30 startups incubadas

SFT

Carta de Compromisso com a Diversidade, desde 2017, com acompanhamento de
diversidade em todos niveis hierarquicos e criagdo de grupos de afinidade internamente.
Acompanhamento de disparidade salarial entre género e raga

Realizacdo de pesquisas de satisfacéo e de e-NPS e oferecimento de opgéo para trabalho
remoto e jornada flexivel. Desenvolvimento de talentos por meio de projetos de
educacdo corporativa, de apoio a formagdo, aceleracdo de carreira e especificos para
cada diversidade. Programa de Remunerac¢do por Alto Desempenho (PRAD), Programa
de Reconhecimento da Central de Atendimento (PRCA), Programa Performance
Diferenciada (PD), entre outros.

SRP

Estrutura para tratamento da seguranca dos dados e privacidade e grupos especializados
para combate a fraude e LGPD e acompanhamento de métricas de incidéncia

SRS

Estrutura para fornecimento de crédito de maneira simples, em todos os pontos de
contato com o cliente. Acompanhamento de métricas dentro do fluxo de endividamento
para auxiliar o cliente e oferecer produtos de renegociacéo

SAF

Implementacdo e compartilhamento de tecnologias sociais para contribuir com a
melhoria da educagdo publica brasileira ha 28 anos, impulsionado pelo por
investimentos do seu Instituto, estabelecido ha 39 anos.

Investimento em cultura, desde 1995, possuindo seu proprio cinema. Promocéao do uso
de bicicleta nos centros urbanos ha 11 anos, além do incentivo ao uso de veiculos
elétricos entre colaboradores. Patrocinio de iniciativas que capacitem pessoas e apoiem
0 poder publico na mudanga demografica

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 16 - Quadro conceitual para avaliacdo ESG do banco B (concluséo)

Estrutura de governanga com mecanismos que incentivam e monitoram as agdes do
banco

GGC
Auditoria e avaliagdo pelo Banco Central para verificagdo da conformidade de suas
praticas

Cadigo de Etica como principal documento de conduta e relacionamentos para combate
a corrupcdo e a lavagem de dinheiro, apoiados por treinamentos especializados
GEE organizados pela area de Compliance

Utilizacdo de canais de denuncias para investigacao de inconformidades

Estrutura prépria de governanga ESG, com compromisso de atuagao responsavel e com
geracdo de impacto positivo. Atuacdo ha mais de 20 anos na area de sustentabilidade,
estabelecendo 10 compromissos de impacto positivo, alinhados aos ODS, em 2019, na
sua estratégia ESG e incluindo investimento social privado como um de seus
compromissos de impacto positivo, desde 2020

GER Participacdo no Iindice de Sustentabilidade Dow Jones, indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3, indice de lgualdade de Género Bloomberg e na Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF), desde 2021. Alinhamento aos Principios
de Responsabilidade Bancaria (PRB) e ao Net Zero Bank Commitment, convocado pela
Nacdes Unidas (UNEP FI)

Publicacdo de relatorios transparentes trimestralmente, com auditoria externa

Fonte: Elaborado pelo autor

A empresa B, assim como a empresa A, possui uma atuacgao bem desenvolvida
em todos os aspectos do ESG. Em termos de EEG, EGR, EPD e EIS, ela também
realiza seu Inventario de Emissdes e as compensa, com metas mais agressivas de
reducdo até 2030 e 2050, atualmente 100% da sua energia provém de fontes
renovaveis, realizando investimentos em fazendas fotovoltaicas. Além disso, possui
uma boa gestdo de residuos sélidos, buscando reduzir a geracdo e o descarte,
considerando inclusive os eletronicos, com programas de manutencéo, revitalizacéo e
destinacdo correta. Diferentemente da empresa A, desenvolve acgdes relacionadas a
agua, para melhor aproveitamento da dgua da chuva, para resfriamento de ar-
condicionado, limpeza e em areas externas. Como inovacgéo diferencial, a empresa
possui um hub de startups, que desenvolvem tecnologias e empreendimentos dentro

do escopo do ESG.
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No ambito social, considerando SFT, SRP, SRS e SAF, 0 banco também possui
compromissos de diversidade e programas de capacitacdo interna, como educagéo
corporativa, aceleracdo de carreira, e de remuneracdo, destacando-se por apresentar
mais alternativas como forma de retencdo dos funcionarios, ressaltando o trabalho
remoto, a jornada flexivel e pesquisas de satisfacdo e-NPS. Do lado do cliente, possui
uma estrutura robusta de seguranca e privacidade de dados e se preocupa em oferecer
crédito da maneira mais simples possivel a ele, acompanhando métricas de
endividamento para melhor auxilia-lo. Suas a¢des filantropicas sédo mais voltadas para
educacdo, cultura, mobilidade e longevidade; um ponto interessante a se ressaltar é
que seus programas nao se restringem apenas a populacdo mais vulneravel, sendo
presentes e conhecidos dentro de diversas esferas da sociedade.

Em relacdo a GGC, GEE e GER, pelo porte do banco, sua estrutura de
governanca exige diversos mecanismos que incentivam e monitoram suas agoes, que
sdo auditados e avaliados pelo Banco Central, em cumprimento com seu Codigo de
Etica, além de apresentar iniciativas de combate & corrupcio e a lavagem de dinheiro.
Sua estrutura de sustentabilidade, assim como do banco A, é bem desenvolvida e
funciona de forma semelhante a governanca corporativa, estabelecendo uma serie de
compromissos de impacto positivo na sua estratégia ESG, uma vez que participa de
diversos indices de sustentabilidade. Por fim, seus relatorios publicados passam por

auditoria externa e possuem frequéncia trimestral.

Tabela 17 - Quadro conceitual para avaliagdo ESG do banco C (continua)

Codigo Empresa C

Realizagdo de Inventério de Carbono, desde 2009, se estabelecendo como carbono
neutro em suas operacgdes desde 2010, por meio da compensagdo de emissoes, e
utilizagdo de calculadora de carbono para funcionérios, desde 2021, e
financiamentos com taxas diferenciadas para equipamentos de energia solar,

EEG bicicletas e veiculos elétricos

Aquisicéo de 80% de empresa de consultoria ESG para aprimorar suas ofertas de
sustentabilidade e solucdes financeiras para transicao para modelos de negécios
mais sustentaveis de seus clientes

Fonte: Elaborado pelo autor



95

Tabela 17 - Quadro conceitual para avaliagdo ESG do banco C (continuacéo)

Compromisso de cobrir 100% das suas operac@es a partir de fontes de energia
renovaveis até 2025, estando atualmente em torno de 80%, e com acompanhamento
continuo em todos os estados. Inauguracgao da maior usina solar em area urbana e uma

EGR das maiores da América Latina este ano, em Sao Paulo

Reaproveitamento de agua da chuva e uso de sistemas como descarga a vacuo,
torneiras automaticas e aeradores, para controle de vazado de agua

EPD

Programa Banco C 5.0 como incentivo a digitalizagdo e ndo impressao e programa
Desplastifique para zerar o uso de plasticos de uso Unico. Emissao de cartdes
produzidos com plastico reciclado (alcangando atualmente 70% da sua base de
clientes)

Retirada de lixos individuais para reduzir a geracdo de residuos, tratamento de
residuos organicos por meio da desidratacdo e compostagem com meta de zerar a
destinacdo a aterros. Eletrénicos sdo encaminhados para empresas especializadas de
reciclagem

EIS

Incentivo ao uso de meios de transportes alternativos, fornecendo carregamento para
veiculos elétricos nos estacionamentos e bicicletario para funcionéarios

SFT

Diversidade como um de seus cinco principios no Cédigo de Conduta Etica, com
estabelecimento de metas de diversidade para os diferentes niveis hierarquicos,
totalizando 40% de representatividade de género e raga, até 2025, por meio do
incentivo a diversidade e ao equilibrio de contratacdo na selecdo e recrutamento

Investimentos em capacitagdo por meio da universidade corporativa, bolsas de
estudos, cursos preparatdrios e formacéao de lideres no curto e longo prazo, com
programas de mobilidade interna e avaliagdo continua

Reconhecimentos como uma das melhores empresas para trabalhar, uma das melhores
empresas para a mulher trabalhar, as melhores préticas em Etnico Racial, as melhores
praticas LGBTI+, destaques em melhores praticas em 50+, entre outros

SRP

Utilizagdo de métrica NPS para medir nivel de satisfacdo do clientes

Desenvolvimento continuo de a¢Ges para reforgar a seguranga dos seus sistemas, em
adequacdo a LGPD, com implementacdo de biometria facial, o fortalecimento da
prevencdo contra vazamento da informacéo e avaliagdo da gestdo de riscos de
ciberseguranga em fornecedores, em 2021

SRS

Fornecimento de linhas de microcrédito, destinadas a microempreendedores, e
promogdo do consumo responsavel, fornecendo suporte e acompanhamento do
impacto no desenvolvimento local

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 17 - Quadro conceitual para avaliagdo ESG do banco C (concluséo)

Gestao do maior programa de incentivo fiscal brasileiro e o segundo maior em

arrecadacdo, fundado em 2002, com foco na garantia de direitos de criancas e

adolescentes e patrocinio a diversos outros programas focados em idosos, cultura,
SAF educacdo, esporte e voluntariado corporativo

Reestruturagdo da area de impacto social, em 2022, alterando seu foco para inclusdo
produtiva e empregabilidade

Estrutura de governanca sustentada por quatro pilares, que guiam os processos, fluxos
e tomadas de decises e dividida em Assembleia Geral, Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva e os Comités (de Auditoria, de Risco e Compliance,
Remuneracdo, Nomeacgdo e Governanga e Sustentabilidade)

GGC

Compromisso de oferecer ao mercado e a sociedade um ambiente de negdcios seguro,
integro e transparente, alinhado ao seu Cédigo de Conduta Etica, enderecando
questdes relacionadas a prevencédo a corrupcao, lavagem de dinheiro, suborno e outros
tipos de atividades ilicitas

GEE

Gerenciamento de riscos socioambientais, desde 2002, com incorporacao da
sustentabilidade no seu planejamento estratégico, em 2017, alinhado as iniciativas
ESG e estabelecimento de compromissos publicos. Atuacdo a partir de quatro frentes
ambientais na sua estratégia de descarbonizacdo: alinhar seu portfélio as metas do
Acordo de Paris, apoiar os clientes na descarbonizacao de suas operacdes, manter
suas operagOes neutras em carbono e integrar o clima a sua gestéo de risco.

GER Comprometimento com Pacto Global da Organizacédo das Na¢des Unidas, ONU
Mulheres, ODS, Programa Brasileiro GHG Protocol, Net Zero Bank Commitment,
entre outros. Criacdo do Férum de Financgas Sustentaveis e alinhamento ao
Sustainable Finance Classification System (SFCS)

Divulgacéo de resultados periodicamente nos relatorios da empresa, auditados
externamente e adequados as exigéncias das agéncias de sustentabilidade e avaliacdo
ESG

Fonte: Elaborado pelo autor

O banco C também pode ser considerado similar aos dois bancos anteriores,
tanto em tamanho como em desenvolvimento ESG, mas se diferencia por ser um banco
europeu com atuacdo no Brasil. No que se refere a EEG, EGR, EPD e EIS, a empresa,
assim como os bancos A e B, realiza seu Inventario de Carbono e ja compensa suas
emissOes, além disso, estabeleceu o compromisso de utilizar 100% de energia
renovavel nas suas operacdes, realizando investimentos nessa area, e faz gestdo de

residuos solidos, buscando reduzir consumo de papel e plastico. Como diferencial,
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pode ser citado a criacdo de uma calculadora de carbono para os funcionérios e
oferecimento de financiamentos com taxas mais atrativas para equipamentos
sustentaveis, a aquisicdo de consultoria ESG para melhor oferta de servicos verdes
para seus clientes e para gestdo interna, implementacdo de sistemas para reducéo do
consumo de agua, alteracdo da composicdo do seu cartdo, com pléastico reciclado, e
incentivo ao uso de transportes alternativos, como veiculos elétricos e bicicletas, por
parte dos funcionarios.

Quanto a SFT, SRP, SRS e SAF, o banco possui diversos reconhecimentos
como melhor lugar para se trabalhar, para mulheres trabalharem, de préticas étnico-
raciais, entre diversos outros, incluindo a diversidade como um dos seus cinco
principios no Cadigo de Conduta Etica, estabelecendo metas e incentivo a diversidade
e oferecendo programas de capacitacdo e remuneracdo, semelhante aos outros dois
bancos. Na sua atuagdo com inclusdo e educacdo financeira, pode-se destacar a oferta
de microcrédito a pequenos empreendedores, além da promocdo do consumo
consciente. Ja na frente de investimento social privado, é responsavel pelo maior
programa de incentivo fiscal brasileiro, com atuacdo desde 2002, focando na garantia
de direitos de criancas e adolescentes. Também trabalha continuamente para reforcar
a seguranca dos seus sistemas, em adequacéo a LGPD.

Tendo em perspectiva a GGC, GEE e GER, estabeleceu o compromisso de
oferecer ao mercado e a sociedade um ambiente de negocios seguro, integro e
transparente, alinhado ao seu Codigo de Conduta Etica. Para isso, possui sua estrutura
de governanga sustentada por quatro pilares, aliada ao gerenciamento de riscos
socioambientais, que existe desde 2002, incorporando a sustentabilidade no seu
planejamento estratégico, em 2017, alinhado as iniciativas ESG e estabelecendo alguns
compromissos publicos voluntarios e com entidades internacionais. Seus relatérios sdo
divulgados periodicamente, de acordo com as exigéncias das agéncias de

sustentabilidade e de avaliacdo ESG, e s&o auditados externamente.

Tabela 18 - Quadro conceitual para avaliacdo ESG do banco D (continua)

Codigo Empresa D

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 18 - Quadro conceitual para avaliacdo ESG do banco D (continuacgéo)

EEG

Realizagdo de Inventario de Carbono, auditado pela KPMG e com selo Ouro pelo
GHG Protocol, com compensacdo de todas as emissdes da sua histdria, em 2021, mas
sem compromisso de redugdo, somente de compensacgéo

Empréstimos e financiamentos focados para pessoa fisica e, portanto, ndo se atenta
muito as emissdes indiretas hoje

EGR

Medicdo do consumo de recursos naturais e geragdo de residuos somente para
compensacao das emissfes

EPD

Grande volume de descarte de cartdes, mas com processo de logistica reversa. Cartdo
de clientes com maior renda n&o é nem um pouco sustentavel

EIS

Mapeamento de riscos ambientais e formas de minimiza-los, por meio de tecnologias
limpas, em criptomoedas

SFT

Criacdo de programas de contratacdo e incentivo a diversidade, como Liderancas
Negras em Financas, Yes, She Codes, estagio em Risco e Compliance, entre outros, e
grupos internos de cultura, desenvolvimento e diversidade e incluséo.
Estabelecimento de dois grandes compromissos com a diversidade: alcangar, até
2025, 50% do quadro de funcionarios feminino e 30% de pessoas pretas ou pardas.

Desenvolvimento de programas de aceleracdo de carreira para diversidade

SRP

Protec&o dos clientes e fornecedores por meio da Politica de Privacidade de Dados

SRS

Incentivo a bancarizacéo e a inclusdo e educacéo financeira, a partir do oferecimento
de crédito com aumento gradativo e desenvolvimento de ferramentas e
funcionalidades no aplicativo e publica¢@es no blog. Realizagdo de pesquisa de
inclusdo financeira, em 2021, com seus clientes

SAF

Desenvolvimento de programas de impacto social, divididos em duas vertentes: a de
projetos incentivados via leis da cultura, do esporte, da crianga e do adolescente e a
do Instituto, fundamentado em 3 pilares: educacdo, empreendedorismo e inovagao
social, e com foco em mulheres negras, empreendedores, grupos, organizacdes e
coletivos de favelas e periferias

GGC

Estrutura de governanca corporativa robusta, composta pelo Conselho de
Administracéo, pelos Comités de Assessoramento e pela Diretoria. Reconhecimento
como uma das 100 melhores empresas do Brasil em termos de responsabilidade e
governanga corporativa, pela Merco

GEE

Utilizagdo de documentos e politicas que norteiam as relagdes entre os colaboradores,
clientes e fornecedores, como Cddigo de Conduta da Empresa, Codigo de Conduta do
Fornecedor e Politica de Compliance, aplicados a partir de diversos treinamentos

Utilizacdo de canal de denuncias oficial da empresa (aberto a qualquer pessoa, seja
funcionario ou ndo), hospedado em provedor externo seguro

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 18 - Quadro conceitual para avaliagdo ESG do banco D (concluséo)

Estabelecimento de Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) e de
Estratégia de Impacto, aplicados por meio do Plano de Implementacéo e com
compromisso de sempre ser carbono neutro. Consolidacéo da area ESG na estratégia
corporativa em 2020, mas somente formalizada em 2021, com foco no impacto social,
GER devido ao modelo de negécio ser voltado a inclusdo financeira. Estratégia climatica
em desenvolvimento
Relatorios de desempenho em construcdo de acordo com o modelo de negdcio e
planejamento de serem publicados anualmente. Até 0 momento, s6 foi publicado um
relatério ESG e nele ndo estdo presentes todas as métricas que o mercado acompanha

Fonte: Elaborado pelo autor

O banco D, diferentemente dos bancos anteriores, € uma fintech e possui um
modelo de negdcio bastante distinto, com menor impacto ambiental, além de possuir
uma estrutura mais enxuta e ser mais novo. Uma das suas premissas é o foco no
impacto social, voltado a incluséo financeira, assim, em termos de EEG, EGR, EPD e
EIS, sua atuacdo ndo é tdo abrangente como a dos outros bancos. Ele também realiza
seu Inventéario de Carbono e j& até compensou todas suas emissdes historicas, algo
inédito no cenario brasileiro, mas como seu impacto € bem menor e seu publico alvo
é majoritariamente pessoa fisica, ainda ndo se preocupa em reduzir suas emissoes
diretas e indiretas. Alem disso, s6 realiza medicdo do consumo de recursos para
compensagdo e sua atuacdo em relacdo ao descarte de residuos € no processo de
descarte do cartéo, utilizando o método de logistica reversa, e com reciclagem. Dentro
das suas inovagOes, o banco disponibiliza investimento em criptomoeda de maneira
facil pelo aplicativo e, em relacdo a isso, esta fazendo o mapeamento de riscos
ambientais e buscando formas de minimizé-los.

No que se refere a SFT, SRP, SRS e SAF, 0 banco, assim como 0s outros,
possui metas de diversidade e iniciativas para incentiva-la, mas ndo possui programas
de capacitagéo internos tdo bem desenvolvido, porque, apesar de existirem alguns, séo
mais voltados para 0s grupos sub-representados. Também atua na questdo de
seguranga e privacidade de dados. Em relacdo a bancarizagdo e inclusdo financeira, o
banco possui uma forte atuacdo, alcancando milhdes de pessoas que nunca haviam
possuido uma conta bancéria anteriormente em diversas faixas etarias, tanto por ser

totalmente digital, mas também por oferecer produtos de aumento de crédito gradativo,
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possibilitando oferta a pessoas que geralmente ndo teriam acesso em instituicoes
financeiras tradicionais. Somado a isso, a companhia desenvolve programas de
impacto social, por meio de projetos incentivados e pelo Instituto, fundado ha dois
anos, buscando sempre financiar projetos alinhados ao seu ramo de atuacéo.

Por fim, em termos de GGC, GEE e GER, a empresa, apesar de nova, possui
uma estrutura de governanca bastante consolidada e reconhecida no mercado,
recebendo o prémio de uma das 100 melhores empresas do Brasil em termos de
responsabilidade e governanga corporativa pela Merco. Internamente, sdo utilizados o
Codigo de Conduta da Empresa, Codigo de Conduta do Fornecedor e Politica de
Compliance, além do canal de denuncias da empresa, que é aberto a qualquer pessoa,
seja funcionario ou ndo. Quanto a incorporacgdo da sustentabilidade na sua estratégia e
governanga, foi estabelecida sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)
e de Estratégia de Impacto, entretanto a consolidacdo da area ESG na estratégia
corporativa foi dada somente em 2020, com formalizacdo em 2021. Assim como a
construcdo da sua estratégia climatica, seus relatdérios ndo estdo totalmente
desenvolvidos, tanto que o primeiro e o unico publicado foi disponibilizado no ano
passado e nele ndo estavam presentes todas as métricas de mercado, dado que é algo
que ainda esta sendo discutido se a empresa ira se adequar ou ndo, devido o seu modelo
de negdcio diferente.

Comparando, entdo, as quatro empresas, em relacdo a EEG, todas fazem seu
Inventario de Carbono e estdo compensando suas emissdes, entretanto somente a A e
a B possuem metas para reducdo de suas emissdes diretas. A empresa C, em
contrapartida, criou uma calculadora de carbono para estimar emissdo dos seus
funcionarios e adquiriu empresa de consultoria ESG para oferecer melhores servicos
sustentaveis ao seus clientes, dentro do escopo das emissdes indiretas, algo que a
empresa A vai comecar a divulgar ano que vem e a empresa B possui um planejamento
de longo prazo para incentivar a transigcéo de seus clientes. A empresa D ainda néo se
preocupa muito com essas emissoes.

Quanto a EGR, as empresas A, B e C se comprometeram com a utilizacdo de
energia renovavel em toda sua operacao e estdo realizando investimentos para essa
geracdo. As empresas B e C possuem acOes para melhor consumo de &gua, enquanto

a A ainda ndo atua nisso, por apresentar dificuldades de padronizacdo, e a empresa D
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mensura seu consumo, tanto de energia como de adgua, mas ndo busca reduzir. Em
EPD, os trés primeiros bancos atuam para reducao da geracao de residuos, substituicdo
de materiais e destinacdo correta, diferentemente da empresa D, que sO destina para
reciclagem e trabalha com logistica reversa no descarte dos cartdes. No escopo de EIS,
cada empresa possui um foco: a empresa A esta investindo em 10T e no aproveitamento
de terras do agronegdcio; a empresa B possui um hub de startups para
desenvolvimento de tecnologias ESG; a empresa C incentiva 0 uso de meios de
transporte alternativos; e a empresa D estd mapeando e buscando formas de minimizar
riscos ambientais de criptomoedas.

Em SFT, os quatro bancos possuem compromissos de diversidade e iniciativas
para incentiva-la, entretanto os programas de capacitacdo dos bancos A, B e C séo
mais desenvolvidos do que os da empresa D. Em relacdo a SRP, todas as empresas
possuem areas e preocupacdes com a privacidade e a seguranca de dados,
naturalmente, considerando que sdo instituicbes financeiras e lidam com ativos
sensiveis, mas somente a empresa A e C destacaram a importancia do
acompanhamento de métricas de satisfacdo dos clientes. Dentro do escopo do SRS, as
empresas C e D possuem maior destaque nas suas iniciativas, por oferecerem
microcredito para pequenos empreendedores, no caso da empresa C, e crédito
gradativo para pessoa fisica, no caso da empresa D. As empresas A e B, apesar de
também se preocuparem com o cliente, buscando reduzir endividamento e oferecer
melhores produtos, ndo possuem iniciativas especificas para aumento da inclusao
financeira.

Quanto a SAF, as quatro empresas realizam investimentos sociais a partir de
doagOes incentivadas ou pela sua respectiva Fundacdo ou Instituto. As principais
diferencas identificadas foram em questéo de tempo de atuacdo, dado que as empresas
A, B e C possuem muito mais tempo de mercado do que a D; além disso, compartilham
de focos distintos, com a empresa A atuando em geracgéo de trabalho e renda; a B em
educacéo, cultura, mobilidade e longevidade; a C em direitos da crianca e adolescente,
idosos, cultura, educacdo, esporte e voluntariado corporativo; e a D em educacéo,
empreendedorismo e inovagéo social.

Nos escopos de GGC e GEE, todas as empresas, como institui¢oes financeiras,

precisam possuir uma estrutura de governanga corporativa robusta e confiavel, com
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diretrizes de ética e transparéncia e programas de combate a lavagem de dinheiro e
corrupgdo, que garantam a confianga do mercado e atendam as exigéncias das
entidades legais, de modo que ndo apresentam muitas diferencas. Ja em relacéo a GER,
0s bancos A, B e C, por possuirem uma estrutura muito maior e terem mais tempo de
mercado, possuem uma governanca de sustentabilidade mais consolidada do que a da
empresa D, que ainda esta construindo sua estratégia climatica e relatérios, além da

propria area de ESG.
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6 CONCLUSAO

Retomando os objetivos deste trabalho, buscou-se identificar como os bancos
de varejo estdo aplicando os conceitos de sustentabilidade no seu dia-a-dia, quais
métricas estdo sendo utilizadas para mensuragdo e quais seus principais objetivos, além
de entender qual o impacto que esta sendo gerado a partir dessas a¢cdes, comparando
bancos tradicionais e fintechs.

Por meio da coleta de dados secundarios e primarios de 4 grandes bancos de
varejo no Brasil, sendo 3 tradicionais e 1 fintech, foi possivel compreender como 0s
indices ESG estdo sendo implementados nas suas rotinas e quais suas implicaces, a
partir da aplicacdo de conceitos da literatura.

Os resultados mostraram que, em linhas gerais, as instituicbes financeiras ja
estdo atuando com uma estrutura robusta de governanca de sustentabilidade,
realizando a compensacdo de emissbes de GEE e estabelecendo compromissos de
consumo responsavel, no &mbito ambiental; buscando aumentar a diversidade dos seus
colaboradores e capacita-los, por meio de bolsas de estudos e cursos internos, no
ambito social; e estruturando uma série de processos para aumentar transparéncia e o
combate a lavagem de dinheiro e corrupg¢ao no ambito de governanca, alinhados a sua
estratégia de sustentabilidade.

Em contrapartida, foi observado como a atuagdo dos bancos tradicionais
diferem das fintechs por uma variedade de fatores como o proprio tamanho,
capitalizacéo e tempo de atuacdo, mas também por conta do modelo de negdcio, dado
que a estrutura de um banco digital € muito mais enxuta e naturalmente se reflete em
um impacto ambiental menor, além de que, por conta da sua maturidade, ainda ndo
possui sua estratégia de sustentabilidade e comités de avaliagcéo tdo bem estruturados,
em comparagéo aos bancos tradicionais. Somado a isso, 0 banco D em questao possui
como premissa a atuagdo no ambito social, focando em incluséo financeira, uma
caracteristica bem especifica do seu negécio que se diferencia dos outros bancos
analisados.

Por trabalhar em uma fintech e, considerando o cenario de emergéncia
climatica global, o tema desenvolvido é de total relevancia pessoal e profissional para
0 autor, dado que as préaticas de sustentabilidade estdo se tornando cada vez mais

relevantes no ambito empresarial, possuir um melhor entendimento sobre suas
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aplicacOes, é algo extremamente necessario para desenvolvimento de carreira. Desta
forma, o trabalho auxiliou a estabelecer um melhor entendimento sobre como as
diferentes instituicdes bancérias estdo aplicando a¢fes sustentaveis nos seus processos,
traduzindo conceitos vistos em sala de aula para pratica.

Como préximos passos, recomenda-se que sejam feitas analises de impacto das
emissdes indiretas, que representam a grande maioria das emissdes de GEE dessas
instituicbes, mas que ainda ndo estdo bem desenvolvidas - esta, possivelmente, é a
maior contribuicdo ao mercado que uma instituicdo financeira pode fornecer. Além
disso, ja existem diversos frameworks de avaliacdo ESG em fase de construgdo, que
ndo sdo padronizados entre as companhias. Assim, seria de total interesse a academia
e ao mercado estabelecer um padrdo comum de comparagéo entre elas. Desta forma,
entende-se que ainda hd muito a se evoluir dentro deste campo de estudo, dado o
crescimento intenso que apresentou nos Ultimos anos, principalmente do lado do

mercado.
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